Организация IT-поддержки
Один из основных вопросов: каким образом должно быть осуществлена IT-поддержка в ЛПУ: 

· Создание собственной IT-службы (состоящей, возможно, и из одного человека),

· Передача IT-поддержки на аутсорсинг,

· Совмещение этих 2-х вариантов. Возможно, это самое разумное решение для большин​ства ЛПУ

Аутсо́рсинг (от англ. outsourcing: (outer-source-using) использование внешнего источника/ресурса) — передача организацией на основании договора определённых бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. На аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта (не менее 1 года). (http://ru.wikipedia.org/wiki/Outsourcing)

ИТ-аутсорсинг (ITO) предполагает делегирование внешней специализированной компании решение вопросов связанных с разработкой, внедрением и сопровождением информационных систем как целиком на уровне инфраструктуры предприятия (сопровождение оборудования или ПО), так и объёмов работ, связанных с развитием и/или поддержкой функционирования отдельных участков системы (программирование, хостинг, тестирование и т. д.) (http://ru.wikipedia.org/wiki/Outsourcing).

Необходимо различать:
аутсорсинг неспециализированный
аутсорсинг специализированный.
Неспециализированный аутсорсинг (т.е. аутсорсинга, осуществляемого организацией слабо ориентирующейся в предметной области):техническое сопровождение и ремонт техники, системное администрирование. 
Специализированных организаций, знающих специфику ЛПУ, крайне мало. К их числу можно МИАЦ. Иногда эту роль берет на себя фирма – разработчик информационной системы данного ЛПУ. 
Однако, необходимо отметить, что при любом варианте организации IT-поддержки при числе компьютеров больше 15-20 шт. один специалист должен находиться в ЛПУ постоянно, т.к. ситуации для его вмешательства возникают регулярно и неотвратимо: надо сменить картридж или удалить из принтера замявшуюся бумагу, завис компьютер, надо перенести и подключить компьютер в другом кабинете, произошло заражение компьютера вирусами и т.д. и т.п. 
Постоянное нахождение в ЛПУ специалиста (независимо от того, состоит он в штате или нет) предполагает выделение ему постоянного рабочего места либо, что становится довольно часто неизбежным, отдельной комнаты (надо же где-то хранить картриджи, «железо» и т.д.).

Безусловно, разумно максимально перекладывать непрофильную для ЛПУ IT-деятельность на внешних исполнителей. Но, ведь лавины организаций, готовых брать на обслуживание компьютерные системы ЛПУ (с их ограниченными финансовыми возможностями), не наблюдается. И ожидать ее быстрого появления особо не приходится. 
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