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[bookmark: _Toc532212781][bookmark: _Toc349055680][bookmark: _Toc346552865][bookmark: _Toc405544797][bookmark: _Toc406506796][bookmark: _Toc433898666][bookmark: _Toc459817335]Введение
[bookmark: _Toc532212782]Область применения
[bookmark: _Toc433895125][bookmark: _Toc433895219][bookmark: _Toc433895277][bookmark: _Toc433898667][bookmark: _Toc349055682][bookmark: _Toc346552867][bookmark: _Toc405544799][bookmark: _Toc406506798][bookmark: _Toc433898669][bookmark: _Hlk494877576]Областью применения компонента «Телемедицинские консультации» (далее – ТМК, Система) является обеспечение проведения консультаций (консилиумов врачей) с применением телемедицинских технологий.
[bookmark: _Toc532212783]Уровень подготовки пользователя
[bookmark: _Toc349055683][bookmark: _Toc346552868][bookmark: _Toc405544800][bookmark: _Toc406506799][bookmark: _Toc433898670]При работе с ТМК пользователь должен обладать навыками работы с браузером, а также пройти специальное обучение работе с ТМК или ознакомиться с настоящим руководством.
[bookmark: _Toc532212784]Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю
Для успешной эксплуатации ТМК пользователю необходимо ознакомиться с настоящим руководством.


[bookmark: _Toc346552869][bookmark: _Toc349055684][bookmark: _Toc349122911][bookmark: _Toc350246554][bookmark: _Toc405818642][bookmark: _Toc405909362][bookmark: _Toc405909615][bookmark: _Toc405910155][bookmark: _Toc406506800][bookmark: _Toc433898671][bookmark: _Toc532212785][bookmark: _Toc349055687][bookmark: _Toc346552872][bookmark: _Toc405544801]Назначения и условия применения
[bookmark: _Toc349055685][bookmark: _Toc346552870][bookmark: _Toc349122912][bookmark: _Toc350246555][bookmark: _Toc405818643][bookmark: _Toc405909363][bookmark: _Toc405909616][bookmark: _Toc405910156][bookmark: _Toc406506801][bookmark: _Toc433898672][bookmark: _Toc532212786]Функции, для автоматизации которых предназначена система
ТМК предназначена для автоматизации следующих видов деятельности консультанта:
просмотр и создание расписания проведения консультаций с применением телемедицинских технологий;
просмотр списка запросов на проведение консультации с применением телемедицинских технологий, сформированных на консультанта; 
просмотр запроса на проведение консультации с применением телемедицинских технологий с возможностью подтверждения, отклонения, перенаправления на другого консультанта;
просмотр списка консультаций, сформированных на консультанта; 
просмотр консультации с возможностью отмены, изменения времени, приглашения консультантов для проведения консилиума, проведение консультации, ввода заключения по консультации и подписания протокола консультации усиленной квалифицированной электронной подписью;
просмотр списка приглашений на участие в консультации; 
просмотр приглашения с возможностью подтверждения и отклонения приглашения, ввода краткого заключения по консультации приглашенным консультантом и особого мнения для включения в протокол консультации, и подписания протокола консультации усиленной квалифицированной электронной подписью; 
просмотр списка запланированных видеотрансляций, а также просмотр видеотрансляции; 
просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции.
[bookmark: _Toc405902066][bookmark: _Toc406506802][bookmark: _Toc433898673][bookmark: _Toc532212787]Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение системы
Для обеспечения применения ТМК должны быть организованы рабочие места (далее - АРМ), оснащенные в соответствии с требованиями к конфигурации и составу программно-аппаратных комплексов для оказания услуг с применением телемедицинских технологий. Рабочие места организуются и настраиваются соответствующими специалистами технических служб. Указанные специалисты информируют пользователей о месторасположении таких АРМ.

[bookmark: _Toc406506803][bookmark: _Toc433898674][bookmark: _Toc532212788]Подготовка к работе
[bookmark: _Toc433888222][bookmark: _Toc433895133][bookmark: _Toc433895227][bookmark: _Toc433895285][bookmark: _Toc433898675][bookmark: _Toc433888223][bookmark: _Toc433895134][bookmark: _Toc433895228][bookmark: _Toc433895286][bookmark: _Toc433898676][bookmark: _Toc403384849][bookmark: _Toc405544804][bookmark: _Toc406506806][bookmark: _Toc433898678][bookmark: _Toc532212789]Вход в ТМК 
Для входа в ТМК необходимо запустить браузер и в адресной строке ввести адрес tmc.egisz.rosminzdrav.ru. В окне браузера отобразится страница авторизации в соответствии с рисунком Рисунок 1. Для входа в ТМК необходимо указать данные учетной записи ЕСИА − ввести логин и пароль. 
[bookmark: _Ref405971493][bookmark: _Ref461542889][image: ]
[bookmark: _Ref495415242]	Рисунок 1 – Страница авторизации
Важно! Тип учетной записи пользователя в ЕСИА должен быть подтвержденным.
В случае успешной авторизации открывается главная страница ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2.
[image: ]
[bookmark: _Ref466886300]Рисунок 2 – Главная страница ТМК
Если авторизация через ЕСИА прошла успешно, но страница ТМК не открылась или открылась некорректно, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей, см. раздел 5 данного Руководства пользователя.
Важно! Пользователь может войти в ТМК только после того, как администратор МО зарегистрирует его в ТМК.
В случае ошибки авторизации следует повторить ввод данных, учитывая регистр и раскладку клавиатуры.
[image: ]
Рисунок 3 – Ошибка авторизации
В случае неудачной попытки входа или потери пользователем пароля для входа в ЕСИА необходимо восстановить пароль через ЕПГУ в соответствии с рисунком Рисунок 4.
[image: ]
[bookmark: _Ref500351970]Рисунок 4 – Восстановление пароля
[bookmark: _Toc433898680][bookmark: _Toc532212790][bookmark: _Toc403384850][bookmark: _Toc405544805][bookmark: _Toc406506808]Выход из ТМК 
[bookmark: _Toc405299895][bookmark: _Toc405544806][bookmark: _Toc406506809][bookmark: _Toc433898681]Для корректного завершения работы с ТМК необходимо нажать на имя пользователя в правом верхнем углу экрана и в выпадающем меню нажать на кнопку «Выход» в соответствии с рисунком Рисунок 5.
[image: ]
[bookmark: _Ref492972891]Рисунок 5 – Кнопка «Выход»
[bookmark: _Toc494875750][bookmark: _Toc532212791]Порядок проверки работоспособности
Показателем работоспособности системы является успешный вход на главную страницу ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2.
[bookmark: _Toc349055691][bookmark: _Toc388376027][bookmark: _Toc405544807][bookmark: _Toc406506810][bookmark: _Toc433898682][bookmark: _Toc532212792]Описание операций
[bookmark: _Toc490123774][bookmark: _Toc532212793]Главная страница ТМК
После входа в ТМК отобразится главная страница в соответствии с рисунком Рисунок 2.
На главной странице располагаются панель быстрого доступа: 
· «Уведомления» - в панели отображается количество непрочитанных уведомлений, при нажатии на панель открывается страница просмотра списка уведомлений; 
· «Консультации без протокола» - в панели отображается количество проведенных консультаций, в которых необходимо ввести заключение, при нажатии на панель открывается страница просмотра списка проведенных консультаций без протокола. 
Меню ТМК располагается в верхней части страницы и представляет собой набор закладок:
«Расписания»;
«Запросы»;
«Телеконсультации»;
«Список приглашений»;
«Видеотрансляции».
В верхнем правом углу страницы располагается имя пользователя и кнопка выхода.
[bookmark: _Toc466989605][bookmark: _Toc532212794][bookmark: _Toc349055693][bookmark: _Toc388376029][bookmark: _Toc405544809][bookmark: _Toc406506812][bookmark: _Toc433898685]Раздел «Расписание»
Раздел «Расписание» предназначен для создания графика проведения консультаций, просмотра сформированных запросов, запланированных и проведенных консультаций.


Главная страница раздела «Расписание» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 6.
[image: ]


[bookmark: _Ref496273101]Рисунок 6 – Раздел «Расписания»
В расписании по умолчанию отображается текущий месяц, переход на предыдущий или следующий месяц осуществляется по нажатию пиктограмм «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]» и «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]». Смена режима отображения страницы происходит путем переключения кнопок «День», «Неделя», «Месяц» в левом верхнем углу страницы.
В ячейках с датами указаны:
несформированные запросы – выделено серым цветом со значком [image: ]; 
запросы на рассмотрении – отображается серым цветом со значком [image: ]; 
запланированные консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ];
проведенные консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ].
При наведении курсора на ячейку с консультацией или запросом, появляется всплывающая подсказка с описанием консультации в соответствии с рисунком Рисунок 7.
[image: ]
[bookmark: _Ref496273097]Рисунок 7 – Всплывающая подсказка
В заголовке всплывающего окна указан номер консультации. Присвоение номера происходит автоматически, сам номер состоит из трех частей – последние две цифры года, номер месяца плановой даты консультации и номер консультации. Каждый месяц номер запроса начинается с 1, например, первый запрос в январе 2017 года – 17011, первый запрос в феврале 2018 года – 18021.
В ячейках с датами отображаются запросы со статусом «На рассмотрении», а также запланированные, проведенные консультации, в которых пользователь является консультантом.
[bookmark: _Toc532212795][bookmark: _Ref406330622][bookmark: _Ref461544209][bookmark: _Toc457389089][bookmark: _Toc457393260][bookmark: _Toc466989607]Создание графика
Для формирования графика необходимо нажать на кнопку «Создать график» в соответствии с рисунком Рисунок 8. 
[image: ]
[bookmark: _Ref467502651]Рисунок 8 – Кнопка «Создать график»
Откроется форма создания графика в соответствии с рисунком Рисунок 9. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500352326]Рисунок 9 – Создание графика
На форме необходимо заполнить следующие поля:
«Консультант» − не редактируемое поле, указано имя пользователя;
«Дата» − указывается дата, на которую формируется график;
«Период времени с» «по» − указывается период времени, в который возможна консультация;
«Длительность консультации» − устанавливается автоматически при заполнении поля «Период времени»;
«Возможность консультации по видеосвязи» − устанавливается, если возможна видеосвязь;
«Место проведения видеосвязи» − поле становится доступным, если установлен признак «Возможна консультация по видеосвязи». В поле из выпадающего списка выбирается место проведения видеосвязи;
«Статус места проведения» − устанавливается автоматически при выборе места проведения.
После заполнения полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Созданный график появится в виде диапазона времени, свободного для записи, в ячейке той даты, на которую он создавался в соответствии с рисунком Рисунок 10.
[image: ]
[bookmark: _Ref500352441]Рисунок 10 – Ячейка со свободным временем для записи
Таким образом график необходимо сформировать для всех дат, в которые консультант предполагает проводить консультации.
[bookmark: _Toc532212796]Раздел «Запросы»
Консультанту в разделе «Запросы» доступен просмотр списка сформированных запросов, в которых он является консультантом, а также просмотр, отклонение, подтверждение и перенаправление запроса на другого консультанта. 
Переход к странице производится выбором раздела «Запросы». В окне отображается список запросов в соответствии с рисунком Рисунок 11.
[image: ]
[bookmark: _Ref500352534]Рисунок 11 – Раздел «Запросы»
[bookmark: h.111kx3o]С помощью фильтра в верхней части страницы осуществляется поиск запросов.
Фильтры поиска включают следующие поля:
 «Номер» – поиск по номеру запроса;
«Статус» – поиск по статусу запроса, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица А. 1;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
«МО врача» – поиск по медицинской организации, запрашивающей консультации;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
«Требуется видеосвязь» – поиск по наличию требования проведения видеосвязи.
[bookmark: _Toc467500130][bookmark: _Toc532212797]Просмотр запроса
Для просмотра запроса необходимо найти его в списке и нажать на кнопку «Просмотр». Откроется форма «Просмотр запроса» в соответствии с рисунком Рисунок 12.
[image: ]
[bookmark: _Ref405551068][bookmark: _Ref466969060]Рисунок 12 – Просмотр запроса
Форма также открывается с помощью двойного клика на нужной строке списка запросов.
Форма содержит блок информации о запросе, данные о пациенте и описание случая, список сопроводительных документов.
Блок информации о запросе содержит следующие данные:
«Дата и время проведения» – информация о планируемой дате и времени проведения консультации. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется. Консультация может быть завершена ранее планируемого времени, когда консультант сформировал заключение на основе сопроводительной документации и зарегестрировал его в системе;
«Медицинская организация» – наименование медицинской организации, из которой был сформирован запрос;
«Врач» – ФИО врача, который сформировал запрос;
«Профиль» – профиль консультации;
«Тема» – тема консультации; 
Блок данных о пациенте содержит следующие поля:
«СНИЛС» – документ пациента;
«СНИЛС неизвестен» – признак устанавливается, если документа пациента неизвестен; 
[bookmark: _GoBack]«Полис ОМС/ЕНП» – документ пациента; 
 «Пол» – пол пациента; 
«Фамилия», «Имя», «Отчество» − ФИО пациента;
«Дата рождения» − дата рождения пациента;
«Диагноз по МКБ-10» – диагноз по МКБ-10;
«Цель консультации» – цель консультации;
«Описание случая» − описание случая оказания медицинской помощи, требующего консультации;
«Сопроводительные документы» − подраздел, в котором могут быть прикреплены необходимые документы по случаю;
«Требуется сеанс видеосвязи» – признак необходимости сеанса видеосвязи;
«Подтвердить видеосвязь» – если в запросе установлено, что требуется сеанс видеосвязи, то консультант может подтвердить видеосвязь;
«Место проведения видеосвязи» – если консультант подтвердил видеосвязь, то в поле необходимо выбрать место проведения видеосвязи. После выбора места (из выпадающего списка) под полем появится строка «Статус места проведения», в которой будет указано, доступно ли данное место проведения видеосвязи на время консультации.
Кнопка «[image: https://i.gyazo.com/4dd84e17676c51888e883a91fd9c8249.png]» позволяет скачать сопроводительные документы. При нажатии на наименование файла с расширением DICOM открывается новая вкладка браузера, в которой можно просмотреть изображение или видео без скачивания.
На форме «Просмотр запроса» в статусе «На рассмотрении» в правом нижнем углу доступны функциональные кнопки «Принять», «Отклонить запрос», «Перенаправить» в соответствии с рисунком Рисунок 13. 
[image: ]
[bookmark: _Ref461542199]Рисунок 13 – Кнопки «Принять», «Отклонить» и «Перенаправить»
Для того, чтобы принять запрос, необходимо нажать на кнопку «Принять». Статус запроса меняется на «Принят».
[bookmark: _Toc532212798]Отклонение запроса
Запрос со статусом «На рассмотрении» можно отклонить с помощью кнопки «Отклонить». По кнопке откроется форма для ввода причины отклонения запроса в соответствии с рисунком Рисунок 14.  Кнопка доступна для статуса запроса «На рассмотрении». 
Отклонить запрос можно также с формы просмотра запроса по кнопке «Отклонить запрос» в соответствии с рисунком Рисунок 12.
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[bookmark: _Ref500353377]Рисунок 14 – Отклонение запроса
После сохранения причины отклонения запроса, его статус меняется на «Отклонен».
[bookmark: _Toc532212799]Перенаправление запроса
Кнопка «Перенаправить» доступна для статуса запроса «На рассмотрении». Если запрос был перенаправлен на другого консультанта три раза, то кнопка становится недоступна, и при наведении на нее курсора выводится сообщение «Запрос не может быть перенаправлен более 3 раз. Примите или отклоните запрос на консультацию».
Перенаправить запрос можно также с формы просмотра запроса в соответствии с рисунком Рисунок 12.
По кнопке «Перенаправить» открывается форма перенаправления запроса в соответствии с рисунком Рисунок 15.
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[bookmark: _Ref496257880]Рисунок 15 – Форма перенаправления запроса
Все поля формы обязательны для заполнения:
· поле «Профиль» - в поле отображается список профилей МО, по умолчанию подтягивается профиль из запроса. При изменении или очистке значения поля очищаются значения полей «Тема консультации» и «Консультант»;
· поле «Тема консультации» - недоступно, если не выбран «Профиль». В поле отображаются темы МО по выбранному профилю, по умолчанию подтягивается тема консультации из запроса;
· поле «Консультант» - недоступно, если не выбран «Профиль». Фильтруется по профилю и по теме. В поле отображается список консультантов из МО пользователя, у которых есть график на время запроса (время совпадает точно), а также есть возможность видеосвязи, если в запросе установлен признак «Возможность видеосвязи».
По кнопке «Перенаправить» запрос перенаправляется на выбранного консультанта, профиль и тема запроса меняются на значения, указанные в полях «Профиль» и «Тема консультации».
[bookmark: _Ref525146518][bookmark: _Toc532212800]Просмотр контактной информации
Для просмотра контактной информации медицинской организации, запрашивающей консультацию, необходимо найти запрос в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 16. 
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[bookmark: _Ref531269896][bookmark: _Ref525145913]Рисунок 16 – Контактная информация
Форма содержит контактную информацию медицинской организации, запрашивающей консультацию: 
«Медицинская организация» - краткое наименование МО, запрашивающей консультацию; 
«Телефон» - номер телефона МО, запрашивающей консультацию; 
«Адрес электронной почты» - адрес электронной почты МО, запрашивающей консультацию. 
[bookmark: _Toc457389090][bookmark: _Toc457393261][bookmark: _Toc466989609][bookmark: _Toc532212801]Раздел «Телеконсультации»
Консультанту в разделе «Телеконсультации» доступен просмотр списка консультаций, в которых он указан в качестве консультанта, а также просмотр, изменение времени проведения, отмена консультации, приглашение дополнительных участников формирование итогового заключения в соответствии с рисунком Рисунок 17.
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[bookmark: _Ref461542240]Рисунок 17 – Раздел «Телеконсультации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск консультаций.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск по номеру консультации;
«Статус» – поиск по статусу консультации, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица А. 2;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
 «МО врача» – поиск по МО, запрашивающей консультации;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
· «Сеанс видеосвязи» – поиск по наличию видеосвязи в консультации.
Для просмотра контактной информации медицинской организации, запрашивающей консультации, необходимо найти консультацию в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 16. Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
[bookmark: _Toc467500132][bookmark: _Toc532212802]Просмотр телеконсультации
Форма «Просмотр телеконсультации» открывается по кнопке «Просмотр», либо по двойному клику на консультацию в списке. Форма содержит блок информации о консультации, список сопроводительных документов, форму чата, подраздел «Дополнительные участники», а также форму для внесения заключения в соответствии с рисунком Рисунок 18. 
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[bookmark: _Ref500354932]Рисунок 18 – Просмотр консультации в статусе «Запланирована»
Блок информации о консультации содержит следующие данные:
«Плановая дата проведения» – информация о планируемой дате и времени проведения консультации. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется; 
«Фактическая дата проведения» - информация о фактической дате и времени проведения консультации. Поле отображается только в проведенной консультации;
«Медицинская организация» – наименование МО, из которой поступил запрос на консультацию;
«Врач» – ФИО врача, запросившего консультацию;
«Пациент» – ФИО и дата рождения пациента;
«Профиль» – медицинский профиль консультации;
«Тема» – тема консультации;
«Цель» – цель консультации;
«Диагноз по МКБ-10» – диагноз, установленный лечащим врачом до консультации; 
«Описание случая» – основная информация о случае, по которому требуется оказать консультацию; 
«Сопроводительные документы» - окно со списком сопроводительных документов по случаю консультации. Кнопка «[image: https://i.gyazo.com/4dd84e17676c51888e883a91fd9c8249.png]» позволяет скачать их для просмотра. При нажатии на наименование файла с расширением DICOM открывается новая вкладка браузера, в которой можно просмотреть изображение или видео без скачивания. Кнопка «Загрузить» позволяет загрузить необходимые для консультации документы.
Проведение консультации возможно в двух режимах: с помощью ВКС и посредством текстового обмена сообщениями между врачом, основным консультантом и дополнительными участниками в форме чата. 
Для отправки сообщения необходимо ввести сообщение и нажать на кнопку «Отправить» в соответствии с рисунком Рисунок 19. Максимальное количество символов в одном сообщении равно 5000. 
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[bookmark: _Ref496265070]Рисунок 19 – Поле для отправки сообщения в чат
В подразделе «Дополнительные участники» отображается список дополнительных участников в соответствии с рисунком Рисунок 20. Подробнее см. в разделе 4.4.2. 
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[bookmark: _Ref500355484]Рисунок 20 – Дополнительные участники
После завершения консультации необходимо ввести заключение в поле «Заключение» и нажать на кнопку «Проведена» в статусе «Запланирована» (статус консультации меняется на «Опубликован протокол») или на кнопку «Сохранить» в статусе «Проведена» или «Опубликован протокол». В статусе «Опубликован протокол» поле обязательное для заполнения. 
Поле «Фактическая дата проведения» заполняется автоматически и доступно для редактирования в статусе «Опубликован протокол». 
После сохранения заключения на форме «Просмотр телеконсультации» над полем «Заключение» появляется кнопка «Протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 21.  
[image: ]
[bookmark: _Ref500356438]Рисунок 21 – Кнопка «Протокол консультации»
По кнопке в новой вкладке открывается протокол в формате PDF в соответствии с рисунком Рисунок 22.
[image: ]
[bookmark: _Ref500357514]Рисунок 22 – Протокол консультаци
По кнопке «Подписать» протокол консультации подписывается простой подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, подробнее см. раздел 4.4.1.1.
После подписания протокола консультации статус меняется на «Регистрация протокола» или «Завершена», если регистрация протокола в РЭМД отключена, или «На подписании», при проведении консилиума. После подписания всеми дополнительными участниками статус консультации меняется на «Регистрация протокола» или «Завершена», если регистрация протокола в РЭМД отключена.
После регистрации протокола консультации в РЭМД статус консультации меняется на «Завершена». Схема проведения консультации приведена в приложении Приложение A.
[bookmark: _Ref516328240]Подпись протокола консультации усиленной квалифицированной электронной подписью
Если в медицинской организации используют усиленную квалифицированную электронную подпись, то по кнопке «Подписать» открывается форма выбора сертификата в соответствии с рисунком Рисунок 23. Необходимо нажать на кнопку «Подписать», откроется страница «Просмотр телеконсультации» и отобразится сообщение «Протокол подписан». 
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[bookmark: _Ref500358181]Рисунок 23 – Выбор сертификата
После подписания протокола консультации усиленной квалифицированной электронной подписью основным консультантом или всеми дополнительными участниками (при проведении консилиума), становятся доступными кнопки «Скачать» и «Для печати» в соответствии с рисунком Рисунок 24. Кнопки «Скачать» и «Для печати» доступны только в статусе консультации «Завершена» или «Закрыта».
По кнопке «Скачать» запускается выгрузка архива, включающего протокол консультации в формате PDF и файл подписи.
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[bookmark: _Ref500358564]Рисунок 24 – Кнопки «Скачать» и «Для печати»
После первой подписи протокола консультации поле «Заключение» (для основного консультанта), «Особое мнение» (для приглашенных консультантов) недоступны для редактирования.
[bookmark: _Ref500356093]По кнопке «Для печати» открывается печатная форма протокола консультации с отображением сведений об электронной подписи в соответствии с рисунком Рисунок 25. 
Штамп с информацией об электронной подписи не является заменой электронной подписи. 
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[bookmark: _Ref531270894][bookmark: _Ref516328559]Рисунок 25 – Печатная форма протокола консультации
[bookmark: _Ref525202498][bookmark: _Toc532212803]Дополнительные участники
Консультанту доступен просмотр списка дополнительных участников, приглашение дополнительных участников, а также отмена приглашений. 
По кнопке «Дополнительные участники» на странице «Телеконсультации» открывается список дополнительных участников выбранной консультации в соответствии с рисунком Рисунок 26.
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[bookmark: _Ref500359233]Рисунок 26 – Дополнительные участники
Просмотреть список дополнительных участников можно также с формы просмотра консультации в соответствии с рисунком Рисунок 20.
Для приглашения дополнительного участника необходимо нажать на кнопку «Пригласить», откроется форма в соответствии с рисунком Рисунок 27. 
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[bookmark: _Ref500345566]Рисунок 27 – Приглашение консультанта
Для приглашения консультанта из другой медицинской организации необходимо выбрать признак «Из другой медицинской организации» и заполнить следующие поля: 
«Профиль» - поле для фильтрации медицинских организаций по профилю; 
«Медицинская организация» - поле для выбора медицинской организации в которую необходимо направить приглашение; 
«Тема консультации» - поле для фильтрации консультанта по теме консультации, по которой консультант оказывает консультации; 
«Консультант» - поле для выбора консультанта, которому необходимо направить приглашение. 
Для приглашения консультанта из своей медицинской организации необходимо отключить признак «Из другой медицинской организации» в соответствии с рисунком Рисунок 28.
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[bookmark: _Ref525227791]Рисунок 28 – Приглашения консультанта из своей медицинской организации
«Профиль» - поле для фильтрации консультанта по профилю; 
«Тема консультации» - поле для фильтрации консультанта по теме консультации, по которой консультант оказывает консультации; 
«Консультант» - поле для выбора консультанта, которому необходимо направить приглашение.  
После выбора консультанта необходимо нажать на кнопку «Пригласить», после этого выбранному консультанту направляется приглашение на участие в консультации. 
Для отмены приглашения необходимо выбрать консультанта, статус приглашения которого «На рассмотрении» или «Принято» и нажать на кнопку «Отменить приглашение». По кнопке открывается предупреждающее сообщение в соответствии с рисунком Рисунок 29. 
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[bookmark: _Ref500345597]Рисунок 29 – Предупреждение
Для подтверждения отмены приглашения необходимо нажать на кнопку «Да» и его статус меняется на «Отменено». 
Список всех возможных статусов приглашения представлен в таблице Таблица А. 3.
Важно! Приглашение консультанта и отмена приглашения недоступны для консультаций в статусе «На подписании», «Завершена», «Закрыта» и «Отменена».
Для просмотра контактной информации медицинской организации дополнительного участника необходимо найти его в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация». Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
[bookmark: _Toc532212804]Изменение времени консультации
Консультацию в статусе «Запланирована» можно перенести на новое время с помощью кнопки «Перенести». По кнопке открывается форма «Изменение времени консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 30.
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[bookmark: _Ref500235968]Рисунок 30 – Изменение времени консультации
Перенести консультацию на новое время можно также с формы просмотра консультации в соответствии с рисунком Рисунок 18.
Необходимо заполнить следующие поля: 
· «Дата» - поле для выбора даты, на которую необходимо перенести консультацию; 
· «Период времени с» - поле для ввода времени, на которое необходимо перенести начало консультации; 
· «Период времени по» - рассчитывается автоматически в зависимости от длительности консультации; 
· «Длительность консультации» - в поле отображается длительность консультации; 
· «Место проведения видеосвязи» - поле для выбора места проведения видеосвязи; 
· «Статус места проведения» - в поле отображается статус выбранного места проведения видеосвязи.
После заполнения полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить», после этого меняется дата и время проведения консультации. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется.
Изменение времени консультации недоступно для прошедших консультаций. 
[bookmark: _Toc532212805]Отмена консультации
[bookmark: _Toc457389091][bookmark: _Toc457393262][bookmark: _Toc466989612]Консультацию в статусе «Запланирована» можно отменить с помощью кнопки «Отменить», открывается форма для ввода причины отмены консультации в соответствии с рисунком Рисунок 31. 
Отменить консультацию можно также с формы просмотра консультации по кнопке «Отменить консультацию» в соответствии с рисунком Рисунок 18.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234552]Рисунок 31 – Причина отмены консультации
После сохранения причины отмены консультации ее статус меняется на «Отменена».
[bookmark: _Toc532212806]Просмотр видеозаписи консультации
Для консультаций с использованием ВКС в статусе «Проведена», «Опубликован протокол», «Регистрация протокола», «Завершена», «Закрыта» доступна кнопка «Видеозапись» в соответствии с рисунком Рисунок 32. 
По кнопке откроется страница «Просмотр видеозаписи консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 33, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания в плеере. 
[image: ]
[bookmark: _Ref531271424]Рисунок 32 – Кнопка «Видеозапись»
[image: ]
[bookmark: _Ref531271435]Рисунок 33 – Просмотр видеозаписи консультации
[bookmark: _Toc532212807]Подраздел «Список приглашений» раздела «Телеконсультации»
Консультанту в подразделе «Список приглашений» раздела «Телеконсультации» доступен просмотр списка консультаций, в которых он указан в качестве дополнительного участника, а также просмотр, подтверждение и отклонение приглашения, внесение краткого заключения и особого мнения для включения в протокол консультации. 
Главная страница подраздела «Список приглашений» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 34.
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[bookmark: _Ref500362612]Рисунок 34 – Подраздел «Список приглашений»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск приглашений.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск по номеру консультации;
«Статус» – поиск по статусу приглашения;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации; 
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
«МО основного консультанта» – поиск по медицинской организации основного консультанта;
«Основной консультант» – поиск по основному консультанту;
«СНИЛС» пациента – поиск по документу пациента; 
«МО врача» – поиск по медицинской организации, запрашивающей консультации;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«Сеанс видеосвязи» – поиск по признаку проведения консультации по видеосвязи.
Для просмотра контактной информации медицинской организации, запрашивающей консультации, и медицинской организации основного консультанта необходимо найти приглашение в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 35. Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
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[bookmark: _Ref525226974][bookmark: _Ref525226944]Рисунок 35 – Контактная информация
[bookmark: _Toc532212808]Просмотр консультации (приглашения)
Форма «Просмотр телеконсультации (приглашение)» открывается по кнопке «Просмотр», либо по двойному клику на консультацию в списке. Окно содержит блок информации о консультации, список сопроводительных документов, форму чата в соответствии с рисунком Рисунок 36. 
Форма «Просмотр телеконсультации (приглашение)» доступна только для приглашений в статусе «На рассмотрении» или «Принято». 
Список всех возможных статусов приглашения представлен в таблице Таблица А. 3.
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[bookmark: _Ref500363335]Рисунок 36 – Просмотр телеконсультации (приглашение: На рассмотрении)
Для того, чтобы принять приглашение, необходимо нажать на кнопку «Принять приглашение», после этого статус приглашения меняется на «Принято». 
При получении приглашения от другой медицинской организации с проведением видеосвязи необходимо подтвердить видеосвязь и выбрать место проведения видеосвязи для подключения к проведению консилиума. 
Для того, чтобы отклонить приглашение, необходимо нажать на кнопку «Отклонить приглашение», после этого статус приглашения меняется на «Отклонено». 
Важно! Если на время консультации у приглашенного консультанта есть запрос или консультация, при открытии формы «Просмотр телеконсультации (приглашение)» отображается информационное сообщение в соответствии с рисунком Рисунок 37. Система не блокирует подтверждение участия приглашенным консультантом. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500435957]Рисунок 37 – Информационное сообщение
Для консультации, приглашение на которую принято, на форме «Просмотр телеконсультации (приглашение: Принято)» добавляются поля «Заключение по консультации» и «Особое мнение для включения в протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 38.
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[bookmark: _Ref504117892]Рисунок 38 – Просмотр телеконсультации (приглашение: Принято)
Проведение консультации возможно в двух режимах: с помощью ВКС дополнительный консультант может участвовать в консультации в месте проведения в соответствии с рисунком Рисунок 39, либо посредством текстового обмена сообщениями с врачом и основным консультантом в форме чата. 
[bookmark: _Ref500364342][image: ]Рисунок 39 – Место проведения видеосвязи
Для отправки сообщения необходимо ввести сообщение и нажать на кнопку «Отправить» в соответствии с рисунком Рисунок 19. Максимальное количество символов в одном сообщении равно 5000. 
После проведения консультации необходимо ввести краткое заключение по консультации в поле «Заключение по консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 40. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500363827]Рисунок 40 – Поле «Заключение по консультации»
После ввода заключения необходимо нажать на кнопку «Сохранить». В списке приглашений в поле «Заключение» отобразится «Сформировано» в соответствии с рисунком Рисунок 41, а основной консультант получит уведомление о том, что заключение сформировано. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500364020]Рисунок 41 – Заключение «Сформировано»
Важно! Поле «Заключение по консультации» и «Особое мнение» недоступны для консультаций в статусе «На подписании», «Завершена», «Закрыта» и «Отменена»
Просмотр приглашения недоступен в статусе «Отклонено» или «Отменено». 
[bookmark: _Toc532212809]Внесение особого мнения
После публикации протокола консультации основным консультантом (статус консультации «Опубликован протокол»), приглашенным консультантам на форме «Просмотр консультации: (приглашение: Принято)» становится доступным форма просмотра протокола консультации в соответствии с рисунком Рисунок 42. Если дополнительный участник не согласен с заключением протокола консультации, то необходимо заполнить поле «Особое мнение для включения в протокол консультации» и нажать на кнопку «Сохранить». В протоколе консультации появится поле «Особое мнение», в котором отобразится информация из раздела «Особое мнение для включения в протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 43. 
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[bookmark: _Ref504490597]Рисунок 42 – Протокол консультации
[image: ]
[bookmark: _Ref504123193]Рисунок 43 – Поле «Особое мнение» в протоколе консультации
[bookmark: _Toc532212810]Раздел «Видеотрансляции. Расписание видеотрансляций»
Консультанту в разделе «Видеотрансляции» доступен просмотр списка запланированных видеотрансляций, а также просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 44. 
[image: ]
[bookmark: _Ref466986036]Рисунок 44 – Раздел «Видеотрансляции»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск видеотрансляции.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц;
«Врачебная специальность» – поиск по врачебной специальности, по которой будет проводится видеотрансляция;
«Наименование темы» – поиск по наименованию темы видеотрансляции;
«Статус» − поиск по статусу видеотрансляции;
«Организатор-ведущий» – поиск по организатору видеотрансляции;
«Участие» – поиск по признаку участия в просмотре видеотрансляции.
На странице «Расписание видеотрансляции» в зависимости от статуса видеотрансляции доступны следующие функциональные кнопки в соответствии с рисунком Рисунок 45. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500277927]Рисунок 45 – Кнопки «Просмотр» и «Отменить участие»
«Принять участие» – при нажатии на кнопку открывается форма «Выбор способа просмотра», см раздел 4.6.1. Кнопка доступна только на видеотрансляциях в статусе «В ожидании», в которых еще нет отметки об участии;
«Просмотр» – при нажатии на кнопку открывается форма просмотра видеотрансляции, см раздел 4.6.2. Кнопка доступна только на видеотрансляциях, в которых консультант принимает участие;
«Отменить участие» – при нажатии на кнопку снимается признак участия в просмотре видеотрансляции. Кнопка доступна только для видеотрансляций, где есть отметка об участии.
[bookmark: _Toc467500136][bookmark: _Ref525218048][bookmark: _Toc532212811][bookmark: _Ref466984835]Участие в видеотрансляции
Чтобы принять участие в видеотрансляции, необходимо открыть страницу «Расписание видеотрансляций» и в списке выбирать необходимую видеотрансляцию со статусом «В ожидании». Затем нажать на кнопку «Принять участие». Открывается окно, предлагающее способ просмотра видеотрансляции (видеосвязь или web) в соответствии с рисунком Рисунок 46. 
[bookmark: _Ref405550222][bookmark: _Ref461544351][image: ]
[bookmark: _Ref466985702]Рисунок 46 – Выбор способа видеотрансляции
При выборе способа просмотра «Видеосвязь» становится доступным поле «Место проведения видеотрансляции», и отображается статус этого места («Доступно» или «Занято») в соответствии с рисунком Рисунок 47. 
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[bookmark: _Ref461544364]Рисунок 47 – Выбор места проведения видеотрансляции
После выбора способа просмотра необходимо нажать на кнопку «Сохранить», видеотрансляция становится доступна для просмотра. 
[bookmark: _Toc467500137][bookmark: _Ref525217906][bookmark: _Toc532212812]Просмотр видеотрансляции
Для просмотра видеотрансляции необходимо выбрать нужную видеотрансляцию из списка в соответствии с рисунком Рисунок 44 и нажать на кнопку «Просмотр». Откроется страница в соответствии с рисунком Рисунок 48, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания.
[image: ]
[bookmark: _Ref466985000][bookmark: _Ref466984997]Рисунок 48 – Просмотр видеотрансляции


















[bookmark: _Toc405544851][bookmark: _Toc406506818][bookmark: _Toc433898689][bookmark: _Ref496195191][bookmark: _Toc532212813]Аварийные ситуации
[bookmark: _Toc293585943]В случае возникновения аварийных ситуаций, связанных с ТМК, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей.
[bookmark: _Toc405400737][bookmark: _Toc405447924][bookmark: _Toc405544853][bookmark: _Toc406506820][bookmark: _Toc433898691][bookmark: _Toc532212814]Контактная информация
	Телефон СТП
	8-800-500-74-78

	Адрес электронной почты
	egisz@rt-eu.ru

	Официальный сайт 
	ЕГИСЗ.РФ


[bookmark: _Toc293585944][bookmark: _Toc405400738][bookmark: _Toc405447925][bookmark: _Toc405544854][bookmark: _Toc406506821][bookmark: _Toc433898692][bookmark: _Toc532212815]Порядок обращения в службу технической поддержки
При обращении в СТП пользователь должен сообщить следующие сведения:
Название Системы, по поводу которой происходит обращение в СТП;
ФИО;
Субъект РФ;
Организация;
Контактный телефон;
Адрес электронной почты (если есть);
Вопрос/предложение/замечание/сообщение об ошибке.
[bookmark: _Toc293585945][bookmark: _Toc405400739][bookmark: _Toc405447926][bookmark: _Toc405544855][bookmark: _Toc406506822][bookmark: _Toc433898693][bookmark: _Toc532212816]Создание снимков экрана – «скриншотов»
Для того, чтобы сделать снимок экрана ТМК с ошибкой необходимо выполнить следующие действия:
1. Сделать копию экрана с ошибкой, при помощи клавиши «Print Screen» на клавиатуре;
Создать документ в Microsoft Word или в другом аналогичном текстовом редакторе; 
При помощи пункта меню «Правка – Вставить» добавить изображение с ошибкой в документ;
Под изображением написать комментарий, описывающий действия, в результате которых возникла ошибка;
Сохранить и отправить на электронную почту технической поддержке созданный документ.
[bookmark: _Toc445720374][bookmark: _Toc466988724][bookmark: _Toc532212817]Перечень обозначений
[bookmark: _Ref419363078]Таблица 1 – Перечень обозначений
	Обозначение
	Определение

	[image: ]
	Просмотр

	[image: ]
	Календарь

	[image: ]
	Запланированная консультация

	[image: ]
	Прошедшая консультация

	[image: ]
	Запрос в статусе «На рассмотрении»

	[image: ]
	Запрос в работе

	[image: ]
	Настройки

	[image: ]
	Закрыть

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на предыдущий месяц

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на следующий месяц


[bookmark: _Toc445461335][bookmark: _Toc445720375][bookmark: _Toc466988725][bookmark: _Toc532212818]Перечень сокращений
Таблица 2 – Перечень сокращений
	Сокращение
	Определение

	DICOM
	Digital Imaging and Communication in Medicine

	PDF 
	Portable Document Format – особый формат электронных документов, созданный компанией Adobe System

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	ВКС
	Видеоконференцсвязь

	ЕГИСЗ
	Единая государственная информационная система здравоохранения

	ЕПГУ
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	МКБ-10
	Международная статистическая классификация болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра

	МО
	Медицинская организация

	ОМС
	Обязательное медицинское страхование

	РФ
	Российская Федерация

	РЭМД
	Подсистема «Федеральный реестр электронных медицинских документов» ЕГИСЗ

	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счёта

	СТП
	Служба технической поддержки

	ТМК
	Компонент «Телемедицинские консультации» подсистемы ФЭР ЕГИСЗ

	ФИО
	Фамилия, Имя, Отчество

	ФЭР
	Подсистема «Федеральная электронная регистратура» ЕГИСЗ


[bookmark: _Toc443656778][bookmark: _Toc445461336][bookmark: _Toc445720376][bookmark: _Toc466988726][bookmark: _Toc532212819]Перечень терминов
Таблица 3 – Перечень терминов
	Термины
	Определение

	Web
	Способ участия в видеотрансляции через просмотр в режиме реального времени в ТМК

	Авторизация
	Предоставление определённому лицу или группе лиц прав на выполнение определённых действий, а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий

	Администратор
	Специалист по обслуживанию программного и аппаратного обеспечения

	Видеотрансляция
	Тематическая видеотрансляция, проводимая в целях организации процесса обучения специалистов (например, видеотрансляции операций в учебных целях)

	Видеосвязь
	Способ участия в видеотрансляции с использованием оборудования для проведения ВКС

	Вкладка
	Элемент графического интерфейса пользователя, который позволяет в одном окне приложения переключение между несколькими предопределёнными наборами элементов интерфейса, когда их доступно несколько, а на выделенном для них пространстве окна можно показывать только один из них

	Браузер
	Программное обеспечение для запроса, просмотра, обработки, вывода веб-страниц и перехода от одной страницы к другой

	Дополнительный участник
	Консультант – участник консилиума

	Запрос
	Заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий 

	Консультация, Телеконсультация
	Обработанная и принятая в работу консультирующей МО заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий

	Логин
	Имя (идентификатор) учетной записи пользователя в компьютерной системе

	Место проведения видеосвязи
	Кабинет или рабочее место, в котором находится оборудование для проведения видеоконференцсвязи

	Основной консультант
	Консультант, ответственный за проведение консультации и формирования заключения

	Поле
	Элемент графического интерфейса, в который можно ввести текст. Поле может быть активно (функция ввода текста доступна) и неактивно (функция ввода текста недоступна)

	Сопроводительные документы
	Документы, изображения, полученные с диагностических аппаратов





[bookmark: _Toc532212820][bookmark: _Ref531273600][bookmark: _Hlk496801771]
(справочное)
СТАТУСЫ ЗАПРОСОВ И ТЕЛЕКОНСУЛЬТАЦИЙ
[bookmark: _Ref500354200][bookmark: _Ref496263313]Таблица А. 1 – Статусы запросов
	Статус
	Описание

	На рассмотрении
	Статус «На рассмотрении» устанавливается при создании запроса

	Принят
	Статус «Принят» устанавливается при принятии консультантом запроса

	Отклонен
	Статус «Отклонен» устанавливается, если консультант отклонил запрос, указав причину

	Отменен
	Статус «Отменен» устанавливается, если врач отменил запрос, указав причину


[bookmark: _Ref508698460]Таблица А. 2 – Статусы телеконсультаций
	Статус
	Описание

	Запланирована
	Консультация в статусе «Запланирована» создается автоматически при принятии консультантом запроса на консультацию

	Проведена
	Статус устанавливается после того, как консультант нажимает кнопку «Проведена» – после видеоконференцсвязи или завершения консультации посредством обмена сообщениями в чате, но не вносит заключение

	Отменена
	Статус «Отменена» устанавливается, если врач или консультанта отменили консультацию, указав причину

	Опубликован протокол
	Статус «Опубликован протокол» устанавливается после внесения основным консультантом заключения по консультации 

	На подписании
	Статус «На подписании» устанавливается после подписи протокола консультации основным консультантом, при проведении консилиума

	Регистрация протокола
	Статус «Регистрация протокола» устанавливается после подписания протокола консультации основным консультантом, а также дополнительными участниками при проведении консилиума (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена)

	Завершена
	Статус «Завершена» устанавливается после регистрации протокола консультации в РЭМД (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена) или после подписания протокола консультации (если регистрация протокола консультации в РЭМД отключена)

	Закрыта
	Статус «Закрыта» устанавливается после того, как врач подтверждает заключение консультанта


[bookmark: _Ref508698386][bookmark: _Ref500359557]Таблица А. 3 – Статусы приглашений на участие в консультации
	Статус
	Описание

	На рассмотрении
	Статус «На рассмотрении» устанавливается при направлении приглашения консультанту на участие в проведении консилиума

	Принято
	Статус «Принято» устанавливается после того, как приглашенный консультант подтверждает участие в проведении консилиума

	Отклонено
	Статус «Отклонено» устанавливается после того, как приглашенный консультант отклоняет приглашение на участие в проведении консилиума

	Отменено
	Статус «Отменено» устанавливается после того, как основной консультант или администратор консультирующей МО основного консультанта отменяет приглашение на участие в проведении консилиума
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[image: ]


Рисунок 49 - Схема проведения консультации с применением телемедицинских технологи
СОСТАВИЛИ
	Наименование организации
	Должность исполнителя
	ФИО
	Подпись
	Дата

	ООО «НЦИ»
	Менеджер проектов
	Виноградов П.А.
	
	

	ООО «НЦИ»
	Руководитель направления по сопровождению проектов
	Шрайнер П.А.
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	Директор департамента
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CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!
&% Viccnenosanue Ne1075 o1 29,03 2005 [KommsioTepHan Tomorpagua] o4

BeeauTe coodueHwe. mpaanTe

Saknioenne® MpoToKon KoHGymsTaun

Pexovengosano
HemenukamerTasne nevenre:

~ OMpaHHNEHIE MOTpEGNEHIA MOBADEHHOI CONM MEHEE B ICYT (HO HE Meee 1 — 2 YT 80 HIDEXAHHE KOMTIEHCATOPHOF akTHEaAMN PAC),
- OMDaHHEHIE YIMEEOR0E U XUDOE,

- JMEpeHHaA FSHTaTENsHaA AKTHEHOCTS (30 — 50 MUHYT X068l W NNABaHIA B Aeks).

> [IONONHUTENLHLIE yYaCTHIKA

< Hazan
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e ——— ‘KaGapmo-Banapexoii PeciyGamin, Poamuna Ansia Hropesia

Tipogus, Koucyuraumn ‘Koneyawrauns kapawosora

fp——e— ‘Muewieckas Goseu cepaua

e, koncyanramm Onpenenene (noxrmeputene) rascrmn nevers

Jlara nposexemus xowcyavranun 15062018 10:00
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Ernc3 acncasme

# Tenexoncynstaum / Mpocworp TenexokcynsTauyn (cratyc: 3akpuiTa)

MpocMoTp TeneKoHcynkTauum (cTatyc: 3akpbiTa)

Tara n apews npogenenun Meanunckan oprannaaums
05.06.2018 1400 - 15:00 TBY3 “Kapaonorwseciui uewtp” Munaapasa KEP
Mpodune Tema
Koncynsrauyns xapauonora peransian aputina
Yar

3akmiouenne™
Perouengosaro

HeneauranenTosHoe nevere:

- OrpasiueHHe NOTPEBIeHUR NOSAPEHHOT ConM MeHee 6 rIcyT (HO He ewee 1 — 2 rICyT B0 HIBEXaHHE KOMNEHCATOpHOT akTuEaLM PAC),

- OfpaHMuGHHE YITIBROR08 U PO,

> [lononsensHsie yuacrik

< Hazan

Xacpuzosa P. P~

Nauvent

Powauwia Asa Uropesra Konocoe Huxonia Hikonaeais 13.11.2000

Onpenenese (nonTeepxagHwE) TaKTHKN neveHnA

uarwos no MKE-10

(CTeHOKapAWR ¢ AOKyMEHTANHO NOATEEPKAEHHSIM Cnasom(120.1)

Onwcanne crysas

Bone+oi nocTynun & PKE Ne2 ¢ #anobaun Ha onuiLuky pn duaniecton varpyake. =

Boner & Teuene 5 net. HeoaokpaT+o o6cneosanca e MkciTyte TyGeprynesa u

OHKOMOTYNECK/X CTaLMOHAPaX. OIHAKO MPHUMHA OTSILKW He Gna yCTaHoRNeHa.
TlaLeHT HeGONLLOrD POCTa U C H3GLITOuHOT Waccoi Tena (173 e, 94 #r)

‘COCTORHME CpeaHeit TRKECTH, HEBONsILOJ AKPOLWAHO3, NEPUTEPHNECKUX OTEKOB HET

Hacrota geixaTensHuIX AsMXeHi 20 & 1 k. [PyaHaR KNeTKa pasAnsHOM opus,

06& e M0T10EUHLI PAEHOMEDHO YUACTEYOT & aKTE ALIXAHWA. [ PaHULL! NETKIX D

NIEPKYCCHY & NPEIENaX HOPHL, IOTBIHHOCTS HIKHUX METOUHLIX KDAES He

orparuuera. TTpi ayCKyNSTALYA ALXEHWE BESUKYNADHOE, XDANS! HE BLICTYLMEAIOTCS

TIeprYTOPHO rpaHHLLLI OTHOCHTENSHOW CepRENHOR TyNOCTH He pactmperti. Mpin -

yCKYNSTALYM CEPIUA TOHS NDATYILEHS, PATM NDAEBUMLHIA, YACTOTA CEPEUHEIX

ConpozoauTentHbie AokyMeHTS!
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Onucanue cayas ‘Bonuoii nepesesien s oTeene wiTenCHBO Tepamn.

Tipeacranaenss aanmue

prarsm— Mccnenosanme Nol074 or 29.03.2005 [Kownsiorepnas romorpabus]
Pexovenosano:

Heneanxamentosuoe resenme:
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2 rleyr 80 waGeanie KoMencaTOpHOf axTuBawi PAC),
- OrpaNIEIIe YT IEB0108 1 HKHPOB,
- ywepennas murarensas axTunocTs (30 — S0 syt X07G8 wan
frem— ‘maasanns b tens)

Taxrika acuenns:
- CoGnmonerme runoaiepremiof amerss;
- DTHOZOIECKOE ACUCHIE: HEKTIONCHIE KOITAKTA C AIACPIEHOM;
- IlaTOreHETIIICCKaA TEAIIL: CHCTEMHAIE ANTHTHCTANIHHLE TPTAPATLL,
MECTHLE MEH C KOPTHKOCTEPOMANH;

OcoBoe snenne - Awotonos O. B. - TunocenceGuamsupyionias Tepams

Xaisosa Pauns Padpaonenwa, mpodus: xapanosors;
‘Anoronon Oner Buxtoposis, npodun: anneprosorns
Koneyntaumo nposean yHOTOrIA XUPYDIIA Kap OO

JIOKYMEHT IOJIHCAH
IEKTPOHHOI IIOIHCHIO
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IononkuTentHeie ysacTHukw

2 Mpumacuts | X Otenims npumawente | & Konraxuan nigopuaunn | &~

Mepuuuncran Crarye
oprauusaus  Kowcynerawr Mpodwns  mpurnawewus Buieocsmse 3aniovenne Ocoboe uHeHme Moanuce
OFBY «OMVL AvoToHos  Kowomerausa Mpwwaro [l Takriika nevenus: - Takriika nevenus: - Her
. BA Oner annepronora- ‘Cobniopenie Cotnionenie
Anmasosas  BukToposmy  ummyHonora: TUNOSINEpreHHO/i AWETSl - TWM0ANNepreHHO AeTe -
ikagpasa KoHcynstauyin ‘STHOOMUeCKoe MeveHie:  JTHOMIOTYECKO® NedeHie:
Poccan Kapaworora; MCKTIONeHME KOHTaKTa © MCKNI0YEHUE KOHT3KTa C
Kocynsrauyin anneprenon - anneprenom; -
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Mpurnawenue KoHCynLTakTa

[¥1 VI3 npyroii MeamumHCKOi opranisauy
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Mpeaynpexaenue

Bl YBepeHsl, TO XOTUTE OTMEHUTS NPUITLLIEHHE AGHHOTO KOHCYTTaHTa?
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VisMeHeHMe EpemMeHM KOHCYNETaLMK

Harax Mepron epeneri

inuTensHocTs KoHCyNsTalA

191207 | & | F 1030
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TIpMYMHA OTMEHE! KOHCYNLTALMN

TMpnanna™

‘Cryuali He 10 Mpodn0 (rewe) KoHCynLTaHTa (Bonpoc He 1o Tee) -
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# Tenexoncynsraum / Mpocworp Tenexoncynsraum (craryc: Mposenena)

MpocMmoTp TenekoHcynkTaumum (cTatyc: MposeneHa)

Nnawosas nata nposenexns Meauumkckas oprasusauns
29.11.2018 10:00 - 11:00 TBY3 PA "Twarumckan LIPE”
DaKTuieckan aata nposeneHHs Mpodpuns,

28.11.2018 19:00 ] Kowcynsraus kapavonora

Yar

Baeaure coobujenme

3akmouenne™

> flononsimentHsie yuacanki

< Hasan

Bpay Nauvent

Tpuropses Kupunn Banesrisosiy Boratuipes Crenas Awaronsesuy 27.06.1979
Tewa Uens

Wuewneckan Goneans cepaua ‘Onpeaenexue (noATaEpKAEHHE) TAKTHKN neeHUR

Iwarwos no MKB-10

Crenokapaun HeyTounennan(120.9)

Onucanme cnysas

‘BonHoi noctynin & PKB Ne2 ¢ anobaui Ha 0guILuKy nph danseckoii
warpyace. Bonen B Tedenne 5 net. HeoaHokpaTHo ofcneaosanca & Uacrimyre
TYBEPKYNE3a  OHKOMOTHUECKIX CTALOHAPEX. OHAKD NDHIIHA ALK HE.
6bina ycrawoanena.

Mayenr HeGonbLLOro pocra u ¢ W3BHTOuHO MACCOi Tena (173 cm, 94 kr).
‘CoCToRHME CpeHeli TAXECTH, HEGONLLLOT aKPOUNEHO3, NepHBEpHHECknX
oTeK0B Her Uacrora AuixatenHux AswKeHwi 20 & 1 M. [pyaHaR KneTka
npasunHoi GOpL, 06e ee NONOBHHL PABHOMEDHD YACTBYHOT & aKTe
AxaHUA. TDEHHLLI METKINX DM MEPKYCCHN B MPEAISNEX HOPM, MOAEMKHOCTS
HIDKHIX TIETOUHEIX KDAEE He OrpaHuJena. [1pH ayCKYNSTALIN ALIXEHHE.
'BE3MKYNADHOE, XPHTLI HE BLICTYILINBZHTCA. MepKyTOpHO rpaHHs

ConposoaTentHLIe AOKyMEHTE!
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MpoCMOTp BUAEO3aNMUGCH KOHCYNETaLMN

Iata n epews nposeseHus
29.11.2018 10:00 - 11:00

Mpopunt, Tewa Uens

Onpeaenenie (ToATaEpKACHIE) TaKTHKH Neue:

Naunent

an Avaronseans 27.06

es Knpunn Ban

IononkuTentHbie ysacTHukM
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ETNC3

& Crncox npumauesuii

Homep Tpodune KoHCyNLTaUMM MO OCHOBHOIO KOHCYNLTaHTa MO epava
Craryc Tema KoHCynsTaunn ‘OCHOBHOI! KOHCYMBTAHT Bpau
MNepunop* Lienk KoHcynsTaUMmM 'CHWNC naumenta
0109.2018 - 30.09.2018 M= - [ Ceanc engeocensn
Owenrs
omamanmsomaun | &
Homep ‘MO ocHoeHoro ‘OcHoBHO# Mecto Cratyc
KoHcynbTaumn  [lata Bpemn nposefiesns  Npoduns Tema KOHCYNLTaHTa. KoHcynerawt MO Bpaya Bpay Bupeocenss. ‘Bupeocensn  [purnawenme 3aKnioyeHne  KOHCYNbTauwn
18093 14.09.2018 11:00-12:00 KoucyneTaums  Kapauonorma OIBY «OMWLLum. BA. Veawoea Il.M.  locyaapcreeHHoe GlopkeTHoe yupexaenme: Pomawkuia  Her TMpukATo ‘CthopmupoeaHo  OnyGnikoeaH
Kapanonora ‘AnMa3osas 3APaBO0XPaHEHNA "KapAMONOrHueckMii LiekTp” AN ‘npoTokon
‘Munanpaea Poccun MuHWCTEpCTEa 3ApaBo0XpaHeHNA KabapanHo-
Bankapckoit PecnyGniki
18097 18.09.2018 08:00 - 09:00 KoucyneTaums  Kapauonora OBY «OMVLLum. BA  VeaHoea J1. M.  0CyAapcTBeHHOE GIOMKETHOE yUpeXaeHme Pomawkuia  Her Ha paccmoTpern Her 3annaHupoeaHa
kapanonora Anma3osas 3PaBO0XPaHEHNA "KapAMONOriueckMii LieHTp™ AN
Tmcspees Pocom oD Spssonpanemn Catapm.

Banapckoit Pecyamkit
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KonTaktias uhbopmauus

MeIMUMHCKaR OPFaHH3aLMA OCHOBHOTO KOHCYTIETaNTa.
TBY3 PAMITI Nez™

Tenedon

880000000000

Anpec aneKTPOHHOM NONTH
test@mailru

Mequumicran oprasusauns spatia
FEY3 PA THanickan PG
Tenedpon

88000000231

ARDeC neKTPOHHO NoNTLI
test_giag@mailru
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ETNC3 Buy

# CuCOK npUmWeHWi | TTPOCHOTD TeNeKOHCYNETaUAMN (NpHTAWEHME: Ha paccMOTDeHMM)

v Mpuare npimauw % OTenowTs npumaweHHe

TIPocMOTP TenekoHcynkTauuy (NpUrnawenue: Ha paccmoTpeHmn)

Nnawosan Aata npoeeaeHns MeanumH ‘OpraHM3auns Bpay CTaTyC KOHCYNLTaUnn

24092018 1030- 1100 B3 PA"Tarmccan LPE" Fouropce Kupunn Banewtnosiny Jannawposara

‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums ‘OCHOBHOI KOHCYNLTaHT Nauwent

1rBY3 PA"MITI Ne3™ Xagm3aosa Pauna PadasnesHa [BaTypuHa XpucTuHa BnaguneosHa 08.08.1989

Mpodune Tema Uens

[KoHcynsTauma kapauonora ‘beTanbHan apuTMuA [Pa3bop KnuHyeckix cnyuaes
Yar Ouarkos no MKB-10

Lipyme obuwe 0cMoTPLI(Z00.8)
Onucame cnysan

TIpH KIMHUECKOM OCMIOTDE NIOMIMO aKUeHTa Il ToHa Hal a0pToi, nossiwena AT A
(150195 MM PT. CT) 1 HaUANLHOTD OXWPEHNA (HASKC MACCHI Tena — 31 KI/W2) Hiuero
IDHMENATENbHOTO He uiABneHo. Ha SKI”B NI0KOE He GLINO OTHEUSHO HUKAKIK
"MGTONOMUECKINX OTKTOHEHIL, UTO He ABNASTCA YEN-TO HEOXUAHHLIM ¥ DONLHAX CO
‘CTaunHoii CTeHoKapue (pic. 1). TaK, & NoKoe Y KaXA0ro BTOPOTO GOMISHOTO CO
‘CTRMNSHOIl MeMMECKOii 60ME3HLI0 CepAua (MIEC) PeTHCTPHPYETR 36conioTHO
HOpMankHan SKT. MpHYeN AEXe Y ML C TAXENLIM NIODEXEHIEM KOPOHaPHEIX

‘apTepHil. PEHTIEHOIDa(HA OpraHOE PJAHOI KIETKITy BOMbHBIX CO CTeHOKaPAWElh
'HAPAXEHAR TAOKE 0OKINHO HE MMEET KAKIX-THD0 OCOBEHHOCTEH, 0CODSHHO Npi
HopMankHoii SKT (pUc. 2). B aHansax KpoBH 0GPALENO Ha CeBR BHMaHIe v
OBLILEHIte YPOBHA OBILET0 XONeCTepiHa (5,6 MMOILIN) h xonecTepia

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

protocol (1)zip i
&9 Viceneosanue Ne1074 or 29,03 2005 [KoMbIoTepHan ToMorpagis] oL
protocol &

Mecro nposenennn sueocsnsu

MoaTsepauTs suaeocsass

< Hazan
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rayme | Bug

# Crucox npurnauwenwii / MpocwoTp Tenexoncynerauyw (npurnauwenme: Ha paccmorpesin)

Ha 08.12.2017 10:00-11:00 y Bac ecri 3anpoc Ha paCCMOTPEHMM Wi SAMNEHNPOBEHHAR KOHCYMETALIA

MpocMoTp TenekoHcynkTauum (Npurnawexue: Ha paccmMotpeHum)

Tava w epews nposeneHm Meauumkckas oprasusauns
08.122017 10:00 - 11:00 TBY3 PA "MITI Ne3"
Mpodpuns, Tewa

annepronorkA W WMYHONOTUR annepronorkA W WMYHONOTUR

Yar

< Hasan

 Mputiate npurnaus * OrknowuTs npurnawee

Bpay Nauvent

Iwrpues L A Basunosa Awwia 01032017
OcHOBHOI KoHCyRETaHT Uens

aiyesa K 6.

‘Cornacosaswe ycnoswii 1 Cpoka rocnuTanKIaN &
orBY

Iwarwos no MKB-10

‘3nokauecraenHoe HosooGpasosanue cpeawero yxa(C30.1)

Onucanme cnysas

Tecr

ConposoaTentHLIe AOKyMEHTE!
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ETNC3

& Crincox npumawenwi | MpocoTp TeneKoKCyMETaUM (NpHMaWeHMe: TTpiHATO)

TPOCMOTp TenekoHCynbTaLMy (NpUrnawerue: MpuHsTo)

Nnawosan Aata npoeeaeHns ‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums Bpay Craryc KoHCynLTaunn
24092018 1030- 1100 B3 PA"Tarmccan LPE" Fouropce Kupunn Banewtnosiny Jannawposara
Mewunicras oprawuaaus OcHosHo KoHcyneTaHT Naunent
1TBY3 PAMIT] Ne3” Xatm3oea Pauna PadasnesHa [BaTypuHa XpucTuHa BnaguneosHa 08.08.1989
Npocpmune. Tema Uens
[KoHcynsTauma kapauonora ‘beranbHan apuTMuA [Pa3bop KnuHyeckix cnyuaes
ar IWaro3 10 MK5-10
pymve obume ocMOTPH(Z008)

Onwcanwe cnysan

TIpH KIMHUECKOM OCMOTPE NOMIMO aKUeHTa Il TOHa Haf 0pToil, NoBsieHAn AT A
(150195 MM PI. L) 1 HaUaMLHOT OXWPEHIA (HHASKC MacChi Tena — 31 kifi2)

HU4EI0 NpUMEUaTeneHOrD He skineneHo. Ha SKT s MoKoe He DsIMo OTMeueHo

"HUKaKIX IZTONOTWYECKIX OTKNOHEHHT, 4TO HE AENAETCH YEM-TO HEKARZHHEIM Y
‘GOMbHBIX Co CTaOWMbHOI CTeHoKapave (pic. 1). Tak, B M0KOE y KaXA070 BT0por0.
'GOMHOMD CO CTAONTSHO WLEMMECKOR 00NeaHsio Cepaua (MEC) peruCTpupyeTca
‘3BCOMIOTHO HOPMaNHaA KT NPHKEM ASXE Y L C TAXenIM nopaKeHHel
'KODOHSPHLIX 3PTEpHiL. PEHTIHOMPaBHA OPTaHOE TDYIHOI KIETKIN ¥ GOMHBIX Co
(CTEHOKaPANEM HaMIDSKEHMS TAIOKE QDLIYHO HE UMEET KaKI-HOO 0CODEHHOCTE,
'0C0GEHHO NpH HopManHoit SKT_(pic. 2). B aHan3ax Kpos 00pallanc Ha ceon v
BHUMaHIe MIOBLILIEHHE YPOBHA OBILET XONeCTEPHKa (5,5 MMOMIN) U XonecTepuHa.

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

B protocol (1)2ip i
&% Viccneposaue Ne1074 o1 29,03 2005 [KommsioTepan Tomorpagua] oL
B protocol &

Basaims coooueme

‘3aKNK0HEHHE N0 KOHCYNETALMM.

0COG0E MHEHHE A5 BKAKO4EHHS B NPOTOKON KOHCYNLTALMM

< Hazan
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B

# Cruicox npumawenuii

Howep Mpoguns KoHynsTaun O ocHoBHOrD KoHCyMETaHTa MO spava
Crane Tema koncymeTaLm OcHOBHOI KoHEyTaHT Bpau
Mepuoa* Uens kocynsTaun CHUNC nauenra

01092018 30092018 | & > ‘Ceanc snpeocanan

oven

R S KouTakTHan undopmaunA | K¥ -

Houep Bpens MO ocHOBHOTO  OCHOBHO Crarye

KoHCynLTaunn flara nposegenus  Mpount Tewa KOHCynLTaHTa  KoHCyneramr MOspava  Bpay Buneocsnss|suneocensu | Mpurnawenne  Saxnioenme Koncynurauun

180913 24092018 10:30-11:00  KoMcymbrawwn  GeraneWan  117BY3PAMITI XapusosaP.  TBY3PA Tpuropees [la Mpunaro Her 3annanuposata
Kkapawonora  apumuuA 3 P Thamackan K B.
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ETNC3 Buy

A~

# Crucok npumawenuii | MpocMoTp TenekoHCyMTalM (npHMaweHite: MIpHHAT)

TPOCMOTp TenekoHCynbTaLMy (NpUrnawerue: MpuHsTo)

Mnawosan nara nposeenun Meqmuuscxan opranusauus
24092018 10:30 - 11:00 TBY3 PA Thamckan LIPE"
Meqmuuscxan oprausauns OcHoBHOI KoHCyMETaHT
TBY3 PAMITI Nez™ Xapwaoea Paun Pagasnesta
Mpocpun. Tewa

Kowcynstauna kapanonora GeTansan apumA

dar

Bpay

Tpuropses Kupunn BanentuHosy

Naunent

‘BaTypua XpUCTHa BnaguneHoaHa 08.08.1989

Uens

Pa3top knukieck: cyuaes

Basaims coooueme

Ompasnre

Fakniouenne no KonCynEraumn

0COG0E MHEHHE A5 BKAKO4EHHS B NPOTOKON KOHCYNLTALMM

< Hazan

Cratyc koncyneraunn
3annanuposata
Iwaros no MK5-10
Aipyme obume ocuoTPHIZ00.8)
Onwcanwe cnysan

TIpH KIMHUECKOM OCMOTPE NOMIMO aKUeHTa Il TOHa Haf 0pToil, NoBsieHAn AT A
(150195 MM PI. L) 1 HaUaMLHOT OXWPEHIA (HHASKC MacChi Tena — 31 kifi2)

HU4EI0 NpUMEUaTeneHOrD He skineneHo. Ha SKT s MoKoe He DsIMo OTMeueHo

"HUKaKIX IZTONOTWYECKIX OTKNOHEHHT, 4TO HE AENAETCH YEM-TO HEKARZHHEIM Y
‘GOMbHBIX Co CTaOWMbHOI CTeHoKapave (pic. 1). Tak, B M0KOE y KaXA070 BT0por0.
'GOMHOMD CO CTAONTSHO WLEMMECKOR 00NeaHsio Cepaua (MEC) peruCTpupyeTca
‘3BCOMIOTHO HOPMaNHaA KT NPHKEM ASXE Y L C TAXenIM nopaKeHHel
'KODOHSPHLIX 3PTEpHiL. PEHTIHOMPaBHA OPTaHOE TDYIHOI KIETKIN ¥ GOMHBIX Co
‘CTEHOKAPSiT HaNPKEHIIA TaIOKe OBLIUHO HE UMEET KaKI-NGO OCOBEHHOCTE,
'0C0GEHHO NpH HopManHoit SKT_(pic. 2). B aHan3ax Kpos 00pallanc Ha ceon v
BHUMaHIe MIOBLILIEHHE YPOBHA OBILET XONeCTEPHKa (5,5 MMOMIN) U XonecTepuHa.

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

B protocol (1)2ip i
&% Viccneposaue Ne1074 o1 29,03 2005 [KommsioTepan Tomorpagua] oL
B protocol &
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& Crncox npumauesuii

Homep. Mpodunb KoHcynbTaUMM 'MO OCHOBHOIO KOHCYNETaHTa. MO epava
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