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[bookmark: _Toc494875740][bookmark: _Toc532220525]Область применения
[bookmark: _Toc433895125][bookmark: _Toc433895219][bookmark: _Toc433895277][bookmark: _Toc433898667][bookmark: _Toc492973740][bookmark: _Toc492974424][bookmark: _Toc492975615][bookmark: _Toc492973741][bookmark: _Toc492974425][bookmark: _Toc492975616][bookmark: _Toc349055682][bookmark: _Toc346552867][bookmark: _Toc405544799][bookmark: _Toc406506798][bookmark: _Toc433898669][bookmark: _Toc494875741]Областью применения компонента «Телемедицинские консультации» (далее – ТМК, Система) является обеспечение проведения консультаций (консилиумов врачей) с применением телемедицинских технологий.
[bookmark: _Toc532220526]Уровень подготовки пользователя
[bookmark: _Toc349055683][bookmark: _Toc346552868][bookmark: _Toc405544800][bookmark: _Toc406506799][bookmark: _Toc433898670][bookmark: _Toc494875742]При работе с ТМК пользователь должен обладать навыками работы с браузером, а также пройти специальное обучение работе с ТМК или ознакомиться с настоящим руководством.
[bookmark: _Toc532220527]Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю
Для успешной эксплуатации ТМК пользователю необходимо ознакомиться с настоящим руководством.


[bookmark: _Toc532220528]Назначение и условия применения
[bookmark: _Toc307244637][bookmark: _Toc319515187][bookmark: _Toc532220529]Функции, для автоматизации которых предназначена система
ТМК предназначена для автоматизации следующих видов деятельности администратора МО, оказывающей консультации:
просмотр и создание расписания проведения консультации с применением телемедицинских технологий в рамках своей МО;
просмотр списка сформированных запросов на проведение консультации с применением телемедицинских технологий в рамках своей МО;
просмотр запроса на проведение консультации с применением телемедицинских технологий с возможностью подтверждения, отклонения, перенаправления на другого консультанта своей МО;
просмотр списка консультаций в рамках своей МО;
просмотр консультации с возможностью отмены, изменения времени, приглашения консультантов для проведения консилиума, ввода заключения по консультации в рамках своей МО;
просмотр и изменение места проведения видеосвязи консультации в рамках своей МО; 
просмотр списка приглашений на участие в консультации в рамках своей МО; 
просмотр приглашения с возможностью подтверждения и отклонения приглашения, ввода краткого заключения по консультации и особого мнения для включения в протокол консультации; 
настройка уведомлений медицинской организации; 
создание и ведение перечня профилей и тем консультации в своей МО;
создание, редактирование и удаление пользователей с ролями «ТМК. Консультант» и «ТМК. Организатор видеотрансляций» в рамках своей МО; 
просмотр списка видеотрансляций, в которых пользователь является организатором видеотрансляции; 
создание и отмена видеотрансляций;
просмотр списка участников видеотрансляции, в которой пользователь является организатором; 
просмотр списка запланированных видеотрансляций;  
просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции.
[bookmark: _Toc405902066][bookmark: _Toc406506802][bookmark: _Toc433898673][bookmark: _Toc467499824][bookmark: _Toc532220530]Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение системы
Для обеспечения применения ТМК должны быть организованы рабочие места (далее - АРМ), оснащенные в соответствии с требованиями к конфигурации и составу программно-аппаратных комплексов для оказания услуг с применением телемедицинских технологий. Рабочие места организуются и настраиваются соответствующими специалистами технических служб. Указанные специалисты информируют пользователей о месторасположении таких АРМ.

[bookmark: _Toc532220531]Подготовка к работе
[bookmark: _Toc403384849][bookmark: _Toc405544804][bookmark: _Toc406506806][bookmark: _Toc433898678][bookmark: _Toc496276490][bookmark: _Toc496790127][bookmark: _Toc532220532]Вход в ТМК 
Для входа в ТМК необходимо запустить браузер и в адресной строке ввести адрес tmc.egisz.rosminzdrav.ru. В окне браузера отобразится страница авторизации в соответствии с рисунком Рисунок 1. Для входа в ТМК необходимо указать данные учетной записи ЕСИА − ввести логин и пароль.
[bookmark: _Ref405971493][bookmark: _Ref461542889][image: ]
[bookmark: _Ref495415242]	Рисунок 1 – Страница авторизации
Важно! Тип учетной записи пользователя в ЕСИА должен быть подтвержденным.  
В случае успешной авторизации открывается главная страница ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2.
[image: ]
[bookmark: _Ref466886300]Рисунок 2 – Главная страница ТМК
Если авторизация через ЕСИА прошла успешно, но страница ТМК не открылась или открылась некорректно, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей, см. раздел 5 данного Руководства пользователя.
В случае ошибки авторизации следует повторить ввод данных, учитывая регистр и раскладку клавиатуры.
[image: ]
Рисунок 3 – Ошибка авторизации
В случае неудачной попытки входа или потери пользователем пароля для входа в ЕСИА необходимо восстановить пароль через ЕПГУ в соответствии с рисунком Рисунок 4.
[image: ]
[bookmark: _Ref500233966]Рисунок 4 – Восстановление пароля
[bookmark: _Toc433898680][bookmark: _Toc496276491][bookmark: _Toc496790128][bookmark: _Toc403384850][bookmark: _Toc405544805][bookmark: _Toc406506808][bookmark: _Toc532220533]Выход из ТМК
[bookmark: _Toc405299895][bookmark: _Toc405544806][bookmark: _Toc406506809][bookmark: _Toc433898681]Для корректного завершения работы с ТМК необходимо нажать на имя пользователя в правом верхнем углу экрана и в выпадающем меню нажать на кнопку «Выход» в соответствии с рисунком Рисунок 5.
[image: ]
[bookmark: _Ref492972891]Рисунок 5 – Кнопка «Выход»
[bookmark: _Toc496276492][bookmark: _Toc496790129][bookmark: _Toc532220534]Порядок проверки работоспособности
Показателем работоспособности системы является успешный вход на главную страницу ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2.

[bookmark: _Toc532220535]Описание операций 
[bookmark: _Toc467500127][bookmark: _Toc532220536]Главная страница ТМК
После входа в ТМК отобразится главная страница в соответствии с рисунком Рисунок 2.
На главной странице располагаются панель быстрого доступа: 
· «Уведомления» - в панели отображается количество непрочитанных уведомлений, при нажатии на панель открывается страница просмотра списка уведомлений. 
Меню ТМК располагается в верхней части страницы и представляет собой набор закладок:
«Расписания»;
«Запросы»;
«Телеконсультации»;
«Список приглашений»;
«Видеотрансляции. Планирование видеотрансляций»;
«Видеотрансляции. Расписание видеотрансляций»;
«Администрирование. Настройка медицинской организации»;
«Администрирование. Пользователи медицинской организации»; 
«Администрирование. Настройка уведомлений медицинской организации».
В верхнем правом углу страницы располагается имя пользователя и кнопка выхода.
[bookmark: _Toc532220537]Раздел «Расписание»
Администратору МО в разделе «Расписание» доступен просмотр расписания и создание расписания консультантов в рамках своей МО, просмотр уже сформированных запросов и запланированных консультаций.
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Главная страница раздела «Расписание» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 6.
[bookmark: _Ref406330622][bookmark: _Ref461544209][image: ]
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[bookmark: _Ref466898884]Рисунок 6 – Раздел «Расписание»
В расписании по умолчанию отображается текущий месяц, переход на предыдущий или следующий месяц осуществляется по нажатию пиктограмм «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]» и «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]». Смена режима отображения страницы происходит путем переключения кнопок «День», «Неделя», «Месяц».
В ячейках с датами указаны:
несформированные запросы – выделено серым цветом со значком [image: ]; 
запросы на консультации – отображается серым цветом со значком [image: ];
запланированные консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ] ;
прошедшие консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ].
При наведении курсора на ячейку с консультацией или запросом появляется всплывающая подсказка с описанием консультации в соответствии с рисунком Рисунок 7.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234161]Рисунок 7 – Всплывающая подсказка
В заголовке всплывающего окна указан номер консультации. Присвоение номера происходит автоматически, сам номер состоит из трех частей – последние две цифры года, номер месяца плановой даты консультации и номер консультации. Каждый месяц номер запроса начинается с 1, например, первый запрос в январе 2017 года – 17011, первый запрос в феврале 2018 года – 18021.
Ячейки, доступные для создания графика, имеют белый фон в соответствии с рисунком Рисунок 8.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234225]Рисунок 8 – Доступная для создания графика ячейка
С помощью фильтров, расположенных в правой части страницы, осуществляется поиск графиков консультантов своей МО. 
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Профиль» – поиск графиков по профилю; 
«Медицинская организация» – поиск графиков по МО. Не редактируемое поле, указано МО администратора;
«Должность» – поиск графиков по должности консультанта;
«Консультант» – поиск графиков по консультанту. Поле ограничивается активными консультантами МО;
«Место проведения видеосвязи» – поиск графиков, в которых возможно проведение сеанса видеосвязи.
[bookmark: _Toc467572575][bookmark: _Toc532220538]Формирование графика
Для формирования графика консультанта необходимо нажать на кнопку «Создать график» в соответствии с рисунком Рисунок 9.
[image: ]
[bookmark: _Ref467502651]Рисунок 9 – Кнопка «Создать график»
Откроется форма создания графика, на которой необходимо заполнить поля в соответствии с рисунком Рисунок 10.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234258]Рисунок 10 – Создание графика
«Консультант» − обязательное поле, необходимо выбрать консультанта, для которого создается график. В списке отображаются только активные консультанты;
«Дата» − указать дату, на которую формируется график;
«Период времени с», «по» − указать период времени, в который возможна консультация;
«Длительность консультации» − устанавливается автоматически при заполнении поля «Период времени»;
«Возможность консультации по видеосвязи» − устанавливается, если видеосвязь возможна;
«Место проведения видеосвязи» − поле становится доступным, если установлен признак «Возможна консультация по видеосвязи».
После заполнения всех необходимых полей нажать кнопку «Сохранить». Созданный график появится в виде диапазона свободного для записи времени в ячейке той даты, на которую он создавался в соответствии с рисунком Рисунок 11.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234283]Рисунок 11 – Ячейка со свободным временем для записи
Таким образом график необходимо сформировать для всех консультантов своей МО. 
[bookmark: _Toc457389089][bookmark: _Toc457393260][bookmark: _Toc467500129][bookmark: _Toc532220539]Раздел «Запросы»
[bookmark: h.111kx3o]Администратору МО в разделе «Запросы» доступен просмотр списка сформированных запросов в рамках своей МО, а также просмотр, подтверждение, отклонение и перенаправление запроса на другого консультанта своей МО.
В окне отображается список запросов, поступивших в адрес консультантов из МО администратора в соответствии с рисунком Рисунок 12.
[image: ]
[bookmark: _Ref405550995]Рисунок 12 – Раздел «Запросы»
С помощью фильтров в верхней части страницы осуществляется поиск запросов.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск запроса по номеру;
«Статус» – поиск по статусу запроса, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица А. 1;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
«МО консультанта» – поиск по МО, оказывающей консультации. Не редактируемое поле, указана МО администратора;
«Консультант» – поиск по консультанту;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
«МО врача» – поиск по МО, запрашивающей консультации;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«Требуется видеосвязь» – поиск по наличию требования проведения видеосвязи.
[bookmark: _Toc532220540]Просмотр запроса
Для просмотра запроса необходимо найти его в списке и нажать на кнопку «Просмотр». Откроется форма «Просмотр запроса» в соответствии с рисунком Рисунок 13.
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[bookmark: _Ref516658063][bookmark: _Ref516658059]Рисунок 13 – Просмотр запроса
Форма также открывается с помощью двойного клика на нужной строке списка запросов.
Форма содержит блок информации о запросе, данные о пациенте, описание случая и список сопроводительных документов.
Блок информации о запросе содержит следующие данные:
· «Дата и время проведения» – информация о планируемой дате и времени проведения консультации посредством сеанса видеосвязи (в случае установки признака «Требуется ВКС») или ожидаемой финальной дате консультации, в случае проведения консультации посредством текстового обмена сообщениями. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется. Консультация может быть завершена ранее планируемого времени, когда консультант или администратор МО сформировал заключение на основе сопроводительной документации и зарегистрировал его; 
· «Медицинская организация» – наименование МО, из которой был сформирован запрос на консультацию;
· «Врач» – ФИО врача, который сформировал запрос;
· «Профиль» –профиль консультации;
· «Тема» – тема консультации; 
· «Консультант» - ФИО консультанта, кому направлен запрос.
Блок данных о пациенте содержит следующие поля:
· «СНИЛС» – документ пациента;
· «Полис ОМС/ЕНП» – документ пациента; 
·  «Пол» – пол пациента; 
· «Фамилия», «Имя», «Отчество» − ФИО пациента;
· «Дата рождения» − дата рождения пациента;
· «Диагноз по МКБ-10» – диагноз по МКБ-10;
· «Цель консультации» – цель консультации;
· «Описание случая» − описание случая оказания медицинской помощи, требующего консультации;
· «Сопроводительные документы» − подраздел, в котором могут быть прикреплены необходимые документы по случаю;
· «Требуется сеанс видеосвязи» – признак необходимости сеанса видеосвязи;
· «Подтвердить видеосвязь» – если в запросе установлено, что требуется сеанс видеосвязи, то можно подтвердить видеосвязь;
· «Место проведения видеосвязи» – после подтверждения видеосвязи необходимо выбрать место проведения видеосвязи. После выбора места (из выпадающего списка) под полем появится строка «Статус места проведения», в которой будет указано, доступно ли данное место проведения видеосвязи на время консультации.
Кнопка «[image: https://i.gyazo.com/4dd84e17676c51888e883a91fd9c8249.png]» позволяет скачать сопроводительные документы. При нажатии на наименование файла с расширением DICOM открывается новая вкладка браузера, в которой можно просмотреть изображение или видео без скачивания.
На форме «Просмотр запроса» в правом нижнем углу доступны функциональные кнопки «Принять», «Отклонить запрос», «Перенаправить» в соответствии с рисунком Рисунок 14.
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[bookmark: _Ref516661221]Рисунок 14 – Кнопки «Принять», «Отклонить», «Перенаправить»
Для того, чтобы принять запрос, необходимо нажать на кнопку «Принять». Статус запроса меняется на «Принят» и создается консультация в статусе «Запланирована». 
[bookmark: _Toc532220541]Отклонение запроса
Запрос со статусом «На рассмотрении» можно отклонить с помощью кнопки «Отклонить». По кнопке открывается форма для ввода причины отклонения запроса в соответствии с рисунком Рисунок 15.
Отклонить запрос можно также с формы просмотра запроса по кнопке «Отклонить запрос» в соответствии с рисунком Рисунок 13.
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[bookmark: _Ref500234450]Рисунок 15 – Отклонение запроса
После сохранения причины отклонения запроса, его статус меняется на «Отклонен».
[bookmark: _Toc532220542]Перенаправление запроса
Запрос в статусе «На рассмотрении» можно перенаправить на другого консультанта своей МО с помощью кнопки «Перенаправить». Кнопка недоступна, если запрос был перенаправлен на другого консультанта 3 раза. В этом случае при наведении на кнопку выводится сообщение «Запрос не может быть перенаправлен более 3 раз. Примите или отклоните запрос на консультацию».
Перенаправить запрос можно также с формы просмотра запроса по кнопке «Перенаправить» в соответствии с рисунком Рисунок 13. 
По кнопке «Перенаправить» открывается форма перенаправления запроса в соответствии с рисунком Рисунок 16.
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[bookmark: _Ref500234482]Рисунок 16 – Форма «Перенаправление запроса на другого консультанта»
Все поля формы обязательны для заполнения:
поле «Профиль» – в поле отображается список профилей МО, по умолчанию подтягивается профиль из запроса. При изменении или очистке значения поля очищаются значения полей «Тема консультации» и «Консультант»;
поле «Тема консультации» – недоступно, если не выбран «Профиль». В поле отображаются темы МО по выбранному профилю, по умолчанию подтягивается тема консультации из запроса;
поле «Консультант» – недоступно, если не выбран «Профиль». Список консультантов фильтруется по профилю и теме. В поле отображается список консультантов из МО пользователя, у которых есть график на время запроса (время совпадает точно), а также есть возможность видеосвязи, если в запросе установлен признак «Возможность видеосвязи».
По кнопке «Перенаправить» запрос перенаправляется на выбранного консультанта, профиль и тема запроса меняются на значения, указанные в полях «Профиль» и «Тема консультации».
[bookmark: _Ref525303713][bookmark: _Toc532220543]Просмотр контактной информации
Для просмотра контактной информации медицинской организации, запрашивающей консультацию, необходимо найти запрос в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 17.
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[bookmark: _Ref525290650]Рисунок 17 – Контактная информация
Форма содержит контактную информацию медицинской организации, запрашивающей консультацию: 
«Медицинская организация» - краткое наименование МО, запрашивающей консультацию; 
«Телефон» - номер телефона МО, запрашивающей консультацию; 
«Адрес электронной почты» - адрес электронной почты МО, запрашивающей консультацию. 
[bookmark: _Toc532220544]Раздел «Телеконсультации»
Администратору МО в разделе «Телеконсультации» доступен просмотр списка консультаций в рамках своей МО, а также просмотр, изменение времени проведения, отмена консультации, приглашение дополнительных участников, формирование заключения основного консультанта, подтверждение и отклонение приглашения дополнительного участника, формирование краткого заключения и особого мнения дополнительного участника, изменение места проведения видеосвязи.
Главная страница раздела «Телеконсультации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 18.
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[bookmark: _Ref500234533]Рисунок 18 – Раздел «Телеконсультации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск консультаций.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск по номеру консультации;
«Статус» – поиск по статусу консультации, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица А. 2;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели проведения консультации;
 «МО консультанта» – поиск по МО, оказывающей консультации. Не редактируемое поле, отображается МО администратора;
«Консультант» – поиск по консультанту;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
«МО врача» – поиск по МО, запрашивающей консультации;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«Сеанс видеосвязи» – поиск по наличию видеосвязи в консультации; 
«Регистрация протокола» - поиск по статусу регистрации протокола консультации в РЭМД. Фильтр доступен только, если включена настройка «Включить отправку протоколов в РЭМД». Возможные значения в поле: 
«Ожидание» - протокол консультации еще не регистрировался в РЭМД или на регистрации;
«Зарегистрирован» - протокол консультации зарегистрирован в РЭМД;
«Ошибка» - протокол консультации не зарегистрирован из-за ошибки.
Для просмотра контактной информации МО, запрашивающей консультации, необходимо найти консультацию в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 17. Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
[bookmark: _Toc466989605][bookmark: _Toc467499832][bookmark: _Toc349055693][bookmark: _Toc388376029][bookmark: _Toc405544809][bookmark: _Toc406506812][bookmark: _Toc433898685][bookmark: _Toc532220545]Просмотр телеконсультации
Форма «Просмотр телеконсультации» открывается по кнопке «Просмотр», либо по двойному клику на консультацию в списке. Окно содержит блок информации о консультации, список сопроводительных документов, форму чата, подраздел «Дополнительные участники», а также поле для внесения заключения в соответствии с рисунком Рисунок 19. 
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[bookmark: _Ref516662634]Рисунок 19 – Просмотр консультации в статусе «Запланирована»
Блок информации о консультации содержит следующие данные:
· «Плановая дата проведения» – информация о плановой дате и времени проведения консультации. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется;
· «Фактическая дата проведения» - информация о фактической дате и времени проведения консультации. Поле отображается только в проведенной консультации; 
· «Медицинская организация» – наименование МО, из которой поступил запрос на консультацию;
· «Врач» – ФИО врача, запросившего консультацию;
· «Пациент» – ФИО и дата рождения пациента;
· «Профиль» –профиль консультации;
· «Тема» – тема консультации;
· «Основной консультант» - ФИО консультанта; 
· «Цель» – цель консультации;
· «Диагноз по МКБ-10» – диагноз, указанный лечащим врачом до консультации;
· «Описание случая» – основная информация о случае, по которому требуется оказать консультацию.
«Сопроводительные документы» - окно со список сопроводительных документов по случаю консультации. Кнопка «[image: https://i.gyazo.com/4dd84e17676c51888e883a91fd9c8249.png]» позволяет скачать их для просмотра. При нажатии на наименование файла с расширением DICOM открывается новая вкладка браузера, в которой можно просмотреть изображение или видео без скачивания.
Проведение консультации возможно в двух режимах: с помощью ВКС и посредством текстового обмена сообщениями между врачом, основным консультантом и дополнительными участниками в форме чата. 
Для отправки сообщения необходимо ввести сообщение и нажать на кнопку «Отправить» в соответствии с рисунком Рисунок 20. Максимальное количество символов в одном сообщении равно 5000.
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[bookmark: _Ref516663294]Рисунок 20 – Поле для отправки сообщения в чат
В подразделе «Дополнительные участники» отображается список дополнительных участников консультации в соответствии с рисунком Рисунок 21. Подробнее см. в разделе 4.4.2.
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[bookmark: _Ref516757672]Рисунок 21 – Дополнительные участники
После завершения консультации необходимо ввести заключение в поле «Заключение» и нажать на кнопку «Проведена» в статусе «Запланирована» (статус консультации меняется на «Опубликован протокол») или на кнопку «Сохранить» в статусе «Проведена» или «Опубликован протокол». В статусе «Опубликован протокол» поле обязательное для заполнения. Заключение может внести как основной консультант, так и администратор МО от имени основного консультанта. 
Поле «Фактическая дата проведения» заполняется автоматически и доступно для редактирования в статусе «Опубликован протокол». 
После введения заключения на форме «Просмотр телеконсультации» над полем «Заключение» появляется кнопка «Протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 22.  
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[bookmark: _Ref517085160]Рисунок 22 – Кнопка «Протокол консультации»
По кнопке в новой вкладке открывается протокол в формате PDF в соответствии с рисунком Рисунок 23.
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[bookmark: _Ref517085249]Рисунок 23 – Протокол консультации
В статусе «Опубликован протокол» протокол консультации подписывается основным консультантом и статус меняется на «Регистрация протокола» или «Завершена», если регистрация протокола в РЭМД отключена, или «На подписании», при проведении консилиума. После подписания всеми дополнительными участниками статус консультации меняется на «Регистрация протокола» или «Завершена», если регистрация протокола в РЭМД отключена.
После регистрации протокола консультации в РЭМД статус консультации меняется на «Завершена». Схема проведения консультации приведена в приложении Приложение A.
Для консультации в статусе «Завершена» при использовании усиленной квалицированной электронной подписи становится доступными кнопки «Скачать» и «Для печати» в соответствии с рисунком Рисунок 24. Кнопки «Скачать» и «Для печати» доступны также в статусе «Закрыта».
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[bookmark: _Ref517085768]Рисунок 24 – Кнопки «Скачать» и «Для печати»
По кнопке «Для печати» открывается печатная форма протокола консультации с отображением сведений об электронной подписи в соответствии с рисунком Рисунок 25.
Штамп с информацией об электронной подписи не является заменой электронной подписи. 
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[bookmark: _Ref517085870]Рисунок 25 – Печатная форма протокола консультации
[bookmark: _Toc532220546]Отмена консультации
Консультацию в статусе «Запланирована» можно отменить с помощью кнопки «Отменить». По кнопке открывается форма для ввода причины отмены консультации в соответствии с рисунком Рисунок 26.
Отменить консультацию можно также с формы просмотра консультации по кнопке «Отменить консультацию» в соответствии с рисунком Рисунок 19.
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[bookmark: _Ref500234552]Рисунок 26 – Причина отмены консультации
После сохранения причины отмены консультации ее статус меняется на «Отменена».
[bookmark: _Toc532220547]Изменение времени консультации
Консультацию в статусе «Запланирована» можно перенести на новое время с помощью кнопки «Перенести». По кнопке открывается форма «Изменение времени консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 27.
Изменить время консультации можно также с формы просмотра консультации по кнопке «Перенести» в соответствии с рисунком Рисунок 19.
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[bookmark: _Ref500235968]Рисунок 27 – Изменение времени консультации
Необходимо заполнить следующие поля: 
«Дата» – поле для выбора даты, на которую необходимо перенести консультацию; 
«Период времени с» – поле для ввода времени, на которое необходимо перенести начало консультации; 
«Период времени по» – рассчитывается автоматически в зависимости от длительности консультации; 
«Длительность консультации» – в поле отображается длительность консультации; 
«Место проведения видеосвязи» – поле для выбора места проведения видеосвязи; 
«Статус места проведения» – в поле отображается статус выбранного места проведения видеосвязи.
После заполнения полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить», после этого меняется дата и время проведения консультации. Предусмотрен контроль соблюдения сроков проведения консультаций консультирующей МО. Исчисление сроков осуществляется с момента формирования запроса и в дальнейшем не меняется. 
[bookmark: _Ref516758088][bookmark: _Toc532220548]Дополнительные участники
Администратору МО доступен просмотр списка дополнительных участников, приглашение дополнительных участников, а также отмена приглашений. 
По кнопке «Дополнительные участники» открывается список дополнительных участников выбранной консультации в соответствии с рисунком Рисунок 28.
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[bookmark: _Ref500241494]Рисунок 28 – Дополнительные участники
Просмотреть список дополнительных участников можно также с формы просмотра консультации в соответствии с рисунком Рисунок 19.
Для приглашения дополнительного участника необходимо нажать на кнопку «Пригласить», откроется форма в соответствии с рисунком Рисунок 29. 
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[bookmark: _Ref500345566]Рисунок 29 – Приглашение консультанта
Для приглашения консультанта из другой медицинской организации необходимо выбрать признак «Из другой медицинской организации» и заполнить следующие поля: 
«Профиль» - поле для фильтрации медицинских организаций по профилю; 
«Медицинская организация» - поле для выбора МО в которую необходимо направить приглашение; 
«Тема консультации» - поле для фильтрации консультанта по теме консультации, по которой консультант оказывает консультации; 
«Консультант» - поле для выбора консультанта, которому необходимо направить приглашение. 
Для приглашения консультанта из своей медицинской организации необходимо отключить признак «Из другой медицинской организации» в соответствии с рисунком Рисунок 30.
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[bookmark: _Ref525313923]Рисунок 30 - Приглашения консультанта из своей медицинской организации
«Профиль» – поле для фильтрации консультанта по профилю; 
«Тема консультации» – поле для фильтрации консультанта по теме консультации, по которой консультант оказывает консультации; 
«Консультант» – поле для выбора консультанта, которому необходимо направить приглашение.
После выбора консультанта необходимо нажать на кнопку «Пригласить», после этого выбранному консультанту направляется приглашение на участие в консультации. 
Для отмены приглашения необходимо выбрать консультанта, статус приглашения которого «На рассмотрении» или «Принято» и нажать на кнопку «Отменить приглашение». По кнопке открывается предупреждающее сообщение в соответствии с рисунком Рисунок 31. 
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[bookmark: _Ref500345597]Рисунок 31 – Предупреждение
Для подтверждения отмены приглашения необходимо нажать кнопку «Да» и его статус меняется на «Отменено». 
Список всех возможных статусов приглашения представлен в таблице Таблица А. 3. 
Важно! Приглашение консультанта и отмена приглашения недоступны для консультаций в статусе «На подписании», «Завершена», «Закрыта» и «Отменена».
Для просмотра контактной информации медицинской организации дополнительного участника необходимо найти его в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация». Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
[bookmark: _Toc532220549]Изменение места проведения видеосвязи
Администратору МО доступен просмотр и изменение места проведения видеосвязи основного консультанта, дополнительного участника. 
По кнопке «Место видеосвязи» открывается форма «Изменение места проведения видеосвязи» в соответствии с рисунком Рисунок 32.
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[bookmark: _Ref525665665][bookmark: _Ref525665659]Рисунок 32 – Изменение места проведения видеосвязи
В поле «Место проведения видеосвязи» необходимо выбрать новое место проведения видеосвязи.  В поле «Статус места проведения» отобразится статус выбранного места проведения видеосвязи на время консультации («Доступно» или «Занято»).
Для сохранения изменений необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
[bookmark: _Toc531276120][bookmark: _Toc532220550]Просмотр видеозаписи консультации
Для консультаций с использованием ВКС в статусе «Проведена», «Опубликован протокол», «Регистрация протокола», «Завершена», «Закрыта» доступна кнопка «Видеозапись» в соответствии с рисунком Рисунок 33.
По кнопке откроется страница «Просмотр видеозаписи консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 34, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания в плеере. 
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[bookmark: _Ref531734155]Рисунок 33 – Кнопка «Видеозапись»
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[bookmark: _Ref531734183]Рисунок 34 – Просмотр видеозаписи консультации
[bookmark: _Toc508701564][bookmark: _Toc532220551]Подраздел «Список приглашений» раздела «Телеконсультации»
Администратору МО в подразделе «Список приглашений» доступен просмотр списка консультаций, где дополнительным участником является сотрудник из своей МО, а также просмотр, подтверждение и отклонение приглашения, внесение краткого заключения и особого мнения для включения в протокол консультации. 
Главная страница подраздела «Список приглашений» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 35.
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[bookmark: _Ref517088711]Рисунок 35 – Подраздел «Список приглашений»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск приглашений.
Фильтры поиска включают следующие поля:
· «Номер» – поиск по номеру консультации;
· «Статус приглашения» – поиск по статусу приглашения; 
· «Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
· «Профиль консультации» – поиск по профилю консультации; 
· «Тема консультации» – поиск по теме консультации;
· «Цель консультации» – поиск по цели консультации;
· «МО основного консультанта» – поиск по МО основного консультанта;
· «Основной консультант» – поиск по основному консультанту;
· «Приглашенный консультант» – поиск по дополнительному участнику; 
· «СНИЛС пациента» – поиск по документу пациента; 
· «МО врача» - поиск по МО, запрашивающей консультации; 
· «Врач» - поиск по врачу, запрашивающему консультации;
· «Сеанс видеосвязи» – поиск по признаку проведения консультации по видеосвязи.
Для просмотра контактной информации медицинской организации, запрашивающей консультации, и медицинской организации основного консультанта необходимо найти приглашение в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 36. Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
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[bookmark: _Ref525315563]Рисунок 36 – Контактная информация
[bookmark: _Toc532220552]Просмотр консультации (приглашения)
Форма «Просмотр телеконсультации (приглашение)» открывается по кнопке «Просмотр», либо по двойному клику на консультацию в списке. Окно содержит блок информации о консультации, список сопроводительных документов, форму чата в соответствии с рисунком Рисунок 37. 
Форма «Просмотр телеконсультации (приглашение)» доступна только для приглашений в статусе «На рассмотрении» или «Принято». 
Список всех возможных статусов приглашения представлен в таблице Таблица А. 3.
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[bookmark: _Ref517089605]Рисунок 37 – Просмотр телеконсультации (приглашение: На рассмотрении)
Для того, чтобы принять приглашение, необходимо нажать на кнопку «Принять приглашение», после этого статус приглашения меняется на «Принято». 
При получении приглашения от другой медицинской организации с проведением видеосвязи необходимо подтвердить видеосвязь и выбрать место проведения видеосвязи для подключения к проведению консилиума. 
Для того, чтобы отклонить приглашение, необходимо нажать на кнопку «Отклонить приглашение», после этого статус приглашения меняется на «Отклонено». 
Важно! Если на время консультации у дополнительного консультанта есть запрос или консультация, при открытии формы «Просмотр телеконсультации (приглашение)» отображается информационное сообщение в соответствии с рисунком Рисунок 38. Система не блокирует подтверждение участия приглашенным консультантом. 
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[bookmark: _Ref517090492]Рисунок 38 – Информационное сообщение
Для консультации, приглашение на которую принято, на форме «Просмотр телеконсультации (приглашение: Принято)» добавляются поля «Заключение по консультации» и «Особое мнение для включения в протокол консультации» в соответствии с рисунком [image: ]
Рисунок 39.
[bookmark: _Ref517090474][bookmark: _Ref517090455][image: ]
Рисунок 39 – Просмотр телеконсультации (приглашение: Принято)
Проведение консультации возможно в двух режимах: с помощью ВКС приглашенный консультант может участвовать в консультации в месте проведения в соответствии с рисунком Рисунок 40, либо посредством текстового обмена сообщениями с врачом и основным консультантом в форме чата. 
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[bookmark: _Ref517090882]Рисунок 40 – Место проведения видеосвязи
Для отправки сообщения необходимо ввести сообщение и нажать на кнопку «Отправить» в соответствии с рисунком Рисунок 20. Максимальное количество символов в одном сообщении равно 5000.
После проведения консультации вносится краткое заключение по консультации в поле «Заключение по консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 41 приглашенным консультантом или администратором МО. 
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[bookmark: _Ref517091248]Рисунок 41 – Поле «Заключение по консультации»
После ввода заключения необходимо нажать на кнопку «Сохранить». В списке приглашений в поле «Заключение» отобразится «Сформировано» в соответствии с рисунком Рисунок 42, а основной консультант получит уведомление о том, что заключение сформировано. 
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[bookmark: _Ref517091402]Рисунок 42 – Заключение «Сформировано»
Важно! Поле «Заключение по консультации» и «Особое мнение» недоступны для консультаций в статусе «На подписании», «Завершена», «Закрыта» и «Отменена».
[bookmark: _Toc532220553]Внесение особого мнения
После публикации протокола консультации (статус консультации «Опубликован протокол», на форме «Просмотр консультации: (приглашение: Принято)» становится доступным форма просмотра протокола консультации в соответствии с рисунком Рисунок 43. Если дополнительный участник не согласен с заключением протокола консультации, то необходимо заполнить поле «Особое мнение для включения в протокол консультации» и нажать на кнопку «Сохранить». В протоколе консультации появится поле «Особое мнение», в котором отобразится информация из раздела «Особое мнение для включения в протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 44. 
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[bookmark: _Ref517092678]Рисунок 43 – Протокол консультации
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[bookmark: _Ref517092974]Рисунок 44 – Поле «Особое мнение» в протоколе консультации
[bookmark: _Toc532220554]Раздел «Видеотрансляции. Планирование видеотрансляций»
Раздел «Планирование видеотрансляций» предназначен для создания видеотрансляций. 
Администратору МО в разделе «Планирование видеотрансляций» доступен список видеотрансляций, в которых пользователь является организатором, а также просмотр, создание, редактирование видеотрансляции и просмотр списка участников. 
Главная страница раздела «Планирование видеотрансляций» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 45.
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[bookmark: _Ref479674440]Рисунок 45 – Раздел «Планирование видеотрансляций»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск видеотрансляций.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц;
«Врачебная специальность» – поиск по врачебной специальности, по которой будет проводится видеотрансляция;
«Наименование темы» – поиск по наименованию темы видеотрансляции;
«Статус» – поиск по статусу видеотрансляции.
[bookmark: _Toc467499833][bookmark: _Toc532220555]Создание видеотрансляции
Для создания новой видеотрансляции необходимо нажать на кнопку «Создать» и заполнить поля открывшейся формы в соответствии с рисунком Рисунок 46.
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[bookmark: _Ref461544270]Рисунок 46 – Создание видеотрансляции
«Дата» – выбрать дату проведения видеотрансляции, по умолчанию установлена текущая дата; 
«Время с», «по» – указать время начала и окончания видеотрансляции; 
«Врачебная специальность» – выбрать специальность из справочника;
«Наименование темы» – указать наименование темы видеотрансляции;
«Описание» – добавить описание видеотрансляции;
«Место проведения видеотрансляции» – выбрать из списка место проведения. После заполнения поля будет виден статус места проведения («Доступно» или «Занято»).
После заполнения полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Созданная видеотрансляция появится в общем списке со статусом «В ожидании».
[bookmark: _Toc467499834][bookmark: _Toc532220556]Отмена видеотрансляции
Для отмены видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию в статусе «В ожидании» и нажать на кнопку «Отменить». Откроется форма для введения причины отмены видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 47. 
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[bookmark: _Ref405550094][bookmark: _Ref461544291]Рисунок 47 – Отмена видеотрансляции
На форме необходимо выбрать из списка причину отмены видеотрансляции и при необходимости добавить описание. Нажать на кнопку «Сохранить». Видеотрансляция будет отменена и отобразится в списке со статусом «Отменена».
[bookmark: _Toc532220557]Просмотр участников видеотрансляции
Для просмотра участников видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию из списка и нажать на кнопку «Участники». Откроется список участников видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 48. 
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[bookmark: _Ref525725506]Рисунок 48 – Просмотр участников видеотрансляции
С помощью фильтров, расположенных в верхней части, осуществляется поиск участников видеотрансляции.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Медицинская организация» - поиск по медицинской организации участника видеотрансляции; 
«Участник» - поиск по участнику; 
«Должность» - поиск по должности участника; 
«Способ участия» - поиск по способу участия (web/видеосвязь). 
[bookmark: _Toc532220558]Раздел «Видеотрансляции. Расписание видеотрансляций»
Администратору МО в разделе «Расписание видеотрансляций» доступен просмотр списка запланированных видеотрансляций, а также просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 49.
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[bookmark: _Ref466986036]Рисунок 49 – Раздел «Расписание видеотрансляций»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск видеотрансляции.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц;
«Врачебная специальность» – поиск по врачебной специальности, по которой будет проводится видеотрансляция;
«Наименование темы» – поиск по наименованию темы видеотрансляции;
«Статус» – поиск по статусу видеотрансляции;
«Организатор-ведущий» – поиск по организатору видеотрансляции; 
«Участие» – поиск по признаку участия в просмотре видеотрансляции. 
На странице «Расписание видеотрансляции» доступны следующие функциональные кнопки:
«Принять участие» – при нажатии на кнопку открывается форма «Выбор способа просмотра», см раздел 4.7.1. Кнопка доступна только на видеотрансляциях в статусе «В ожидании», в которых еще нет отметки об участии;
 «Просмотр» – при нажатии на кнопку открывается форма просмотра видеотрансляции, см раздел 4.7.2. Кнопка доступна только на видеотрансляциях, в которых администратор МО принимает участие;
 «Отменить участие» – при нажатии на кнопку снимается признак участия в просмотре видеотрансляции. Кнопка доступна только для видеотрансляций, где есть отметка об участии.
[bookmark: _Toc467500136][bookmark: _Ref525218048][bookmark: _Toc525238664][bookmark: _Ref531733770][bookmark: _Toc532220559]Участие в видеотрансляции
Чтобы принять участие в видеотрансляции, необходимо открыть страницу «Расписание видеотрансляций» и в списке выбирать необходимую видеотрансляцию со статусом «В ожидании». Затем нажать на кнопку «Принять участие». Открывается окно, предлагающее способ просмотра видеотрансляции (видеосвязь или web) в соответствии с рисунком Рисунок 50. 
[bookmark: _Ref405550222][bookmark: _Ref461544351][image: ]
[bookmark: _Ref466985702]Рисунок 50 – Выбор способа просмотра видеотрансляции
При выборе способа просмотра «Видеосвязь» становится доступным поле «Место проведения видеотрансляции», и отображается статус этого места («Доступно» или «Занято») в соответствии с рисунком Рисунок 51.
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[bookmark: _Ref525726799]Рисунок 51 – Выбор места проведения видеотрансляции
После выбора способа просмотра необходимо нажать на кнопку «Сохранить», видеотрансляция становится доступна для просмотра. 
[bookmark: _Ref525726154][bookmark: _Toc532220560]Просмотр видеотрансляции
[bookmark: _Ref466984835]Для просмотра видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию из списка и нажать на кнопку «Просмотр» в соответствии с рисунком Рисунок 49. Откроется страница в соответствии с рисунком Рисунок 52, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания.
[image: ]
[bookmark: _Ref466985000][bookmark: _Ref466984997]Рисунок 52 – Просмотр видеотрансляции
[bookmark: _Toc532220561]Раздел «Администрирование. Настройка медицинской организации»
Администратору МО в разделе «Настройка медицинской организации» доступен просмотр списка профилей и тем консультации МО, а также создание и редактирование темы. 
Главная страница раздела «Настройка медицинской организации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 53.
[image: ]
[bookmark: _Ref500234971]Рисунок 53 – Раздел «Настройка медицинской организации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск темы консультации.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Профиль консультации» - поиск по профилю; 
«Тема консультации» - поиск по теме; 
«Диагноз» - поиск по диагнозу. 
[bookmark: _Toc532220562]Добавление и редактирование темы консультации
Для добавления новой темы консультации необходимо нажать на кнопку «Создать». Откроется форма «Добавление темы консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 54. 
[image: ]
[bookmark: _Ref489968150]Рисунок 54 – Добавление новой темы консультации
На форме необходимо заполнить следующие поля: 
«Профиль консультации» – выбрать профиль консультации;
«Тема консультации» – ввести наименование темы консультации. Наименование темы консультации не должно превышать 200 символов;
«Актуальность» – признак актуальности темы. По умолчанию признак установлен.
«Диагноз» – список диагнозов, раскрывающих тему консультации. 
Для создания связи диагноза и темы необходимо нажать на кнопку «Добавить». Откроется форма «Добавление диагноза» в соответствии с рисунком Рисунок 55. После заполнения поля «Диагноз» необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
Для удаления связи диагноза и темы консультации необходимо нажать на кнопку «Удалить». 
[image: ]
[bookmark: _Ref531734989]Рисунок 55 – Добавление диагноза
После внесения информации необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
Созданные темы отображаются:
в разделе «Расписание» тема доступна при поиске свободного графика для создания запроса; 
в настройках пользователя тема доступна для включения в список тем, по которым консультант может проводить консультации.
[bookmark: _Toc489963817][bookmark: _Toc532220563]Раздел «Администрирование. Пользователи медицинской организации»
Администратору МО в разделе «Пользователи медицинской организации» доступен просмотр списка пользователей МО и их ролей, а также создание, редактирование и удаление пользователей, добавление, редактирование и удаление ролей пользователей. 
Главная страница раздела «Пользователи медицинской организации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 56.
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[bookmark: _Ref489968917][bookmark: _Ref500174094]Рисунок 56 – Раздел «Пользователи медицинской организации»
[bookmark: _Hlk490123323]С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск пользователей.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«СНИЛС» – поиск по документу пользователя;
«Фамилия» - поиск по фамилии; 
«Имя» - поиск по имени; 
«Отчество» – поиск по отчеству;
«Должность» – поиск по должности;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема» – поиск по теме консультации;
«Роль» – поиск по роли пользователя («Консультант» или «Организатор видеотрансляции»);
«Уровень» – поиск по уровню консультанта («Внешний» или «Внутренний»);
«Активность» – поиск по активным или неактивным пользователям.
Под списком пользователей отображается список ролей выбранного пользователя. 
[bookmark: _Toc489963818][bookmark: _Ref490120811][bookmark: _Ref490120822][bookmark: _Toc532220564]Создание нового пользователя
Для создания нового пользователя в МО необходимо нажать на кнопку «Создать». Откроется форма «Создание пользователя» в соответствии с рисунком Рисунок 57.
[image: ]
[bookmark: _Ref490120677][bookmark: _Ref490120668]Рисунок 57 – Создание пользователя
На форме «Создание пользователя» необходимо: 
в поля «Фамилия», «Имя», «Отчество»» ввести ФИО пользователя;
в поле «СНИЛС» ввести номера документа пользователя;
в поле «E-mail» ввести значение электронного адреса;
в поле «Активность» указать активность пользователя. 
После введения информации необходимо нажать на кнопку «Далее». Откроется форма «Добавление роли», см. раздел 4.9.3.
При попытке сохранить пользователя, не заполнив обязательные поля (отмечены красной звездочкой), выдается сообщение: «Поле обязательно для заполнения».
Для отмены создания пользователя необходимо нажать кнопку «Отменить». 
[bookmark: _Toc489963819][bookmark: _Toc532220565]Редактирование пользователя
Для редактирования пользователя необходимо выбрать в списке нужного пользователя и нажать на кнопку «Изменить». Откроется форма «Редактирование пользователя» в соответствии с рисунком Рисунок 58.
[image: ]
[bookmark: _Ref490120767]Рисунок 58 – Редактирование пользователя
Поля формы заполняются аналогично разделу 4.9.1.
Для закрытия пользователю доступа к ТМК необходимо снять признак «Активность». При следующей авторизации пользователю будет ограничен доступ к ТМК.
[bookmark: _Ref531962789][bookmark: _Toc532220566]Добавление роли
Для добавления роли пользователю необходимо в разделе «Роли» нажать на кнопку «Добавить».  Откроется форма «Добавление роли» в соответствии с рисунком Рисунок 59.
[image: ]
[bookmark: _Ref531966278]Рисунок 59 – Добавление роли
На форме «Добавление роли» необходимо выбрать роль («ТМК. Консультант» или «ТМК. Организатор видеотрансляций»), которую необходимо назначить пользователю.
Для роли «ТМК. Консультант» необходимо нажать на кнопку «Найти сотрудника в ФРМР» в соответствии с рисунком Рисунок 60. Если данные не найдены, выводится сообщение «Ничего не найдено». Пользователя необходимо зарегистрировать в ФРМР.
поля «Субъект», «Медицинская организация» заполняются автоматически из ФРМР;
в поле «Должность» выбрать значение из списка должностей пользователя из ФРМР; 
в поле «Специальность» выбрать значение из списка специальностей пользователя из ФРМР; 
в поле «Активность» указать активность роли пользователя;
в поле «Тема консультации» выбрать темы консультации, по которым пользователь проводит консультации;
в поле «Уровень» выбрать уровень консультанта. По умолчанию установлен уровень «Внешний».
[image: ]
[bookmark: _Ref532210566]Рисунок 60 – Добавление роли «ТМК. Консультант»
При создании пользователя с ролью «ТМК. Организатор видеотрансляций» необходимо заполнить поле «Должность». 
После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
При попытке сохранить роль пользователя, не заполнив обязательные поля (отмечены красной звездочкой), выдается сообщение: «Поле обязательно для заполнения».
[bookmark: _Toc532220567]Редактирование роли
Для редактирования роли пользователя необходимо в разделе «Роли» нажать на кнопку «Изменить».  Откроется форма «Редактирование роли» в соответствии с рисунком Рисунок 61.
[image: ]
[bookmark: _Ref532210675]Рисунок 61 – Редактирование роли
Для закрытия пользователю доступа к ТМК в соответствии с ролью необходимо снять признак «Активность». При следующей авторизации пользователю будет ограничен доступ к ТМК.
[bookmark: _Ref496863229][bookmark: _Toc532220568]Раздел «Администрирование. Настройка уведомлений медицинской организации»
Администратору МО в разделе «Настройка уведомлений медицинской организации» доступен просмотр списка уведомлений МО, а также настройка получаемых пользователями МО уведомлений.  
Главная страница раздела «Настройка уведомлений медицинской организации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 62.
[image: ]
[bookmark: _Ref532211537]Рисунок 62 – Раздел «Настройка уведомлений медицинской организации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск уведомлений.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Заголовок уведомления» - поиск по заголовку уведомления; 
«Получатель» - поиск по роли получателя уведомления; 
«Получать уведомление на e-mail» - поиск по признаку получения уведомлений на адрес электронной почты; 
«Получать системное уведомление» - поиск по признаку получения системных уведомлений. 
[bookmark: _Toc532220569]Настройка уведомления
Для настройки уведомления необходимо нажать на кнопку «Настроить уведомление». Откроется форма «Настройка уведомления» в соответствии с рисунком Рисунок 63. 
[image: ]
[bookmark: _Ref532211905]Рисунок 63 – Настройка уведомления
На форме необходимо заполнить следующие поля: 
«Получать уведомление на e-mail» - выбрать признак, если необходимо получать уведомление о событии, указанном в поле «Заголовок уведомления», на адрес электронной почты пользователя с ролью, указанной в поле «Получатель»; 
«Получать системное уведомление» - выбрать признак, если необходимо получать системное уведомление о событии, указанном в поле «Заголовок уведомления», пользователями с ролью, указанной в поле «Получатель»; 
«Важность» - выбрать важность уведомления. 
[bookmark: _Toc532220570]Активность пользователей
При автоматическом снятии признака «Активность» (изменение активности пользователя при изменении его данных в ФРМР) администратору МО приходит уведомление со следующим текстом: 
«Учетная запись пользователя <ФИО консультанта> не активна. Для настройки учетной записи перейдите в раздел «Пользователи медицинской организации». 
Заголовок уведомления: «Учетная запись пользователя не активна».
[bookmark: _Toc532220571]Регистрация протокола консультации в РЭМД
При неудачной попытке регистрации протокола консультации в РЭМД администратору МО приходит уведомление со следующим текстом:
«Произошла ошибка при регистрации протокола консультации № <номер консультации> в Регистре электронных медицинских документов. Текст ошибки: «<информация>». Статус консультации сменился на «Опубликован протокол». После исправления ошибки необходимо повторно подписать протокол консультации. Если исправление ошибки невозможно или текст ошибки непонятен, обратитесь в службу технической поддержки ЕГИСЗ.»
Заголовок уведомления: «Возникла ошибка при регистрации протокола консультации в РЭМД».






























[bookmark: _Toc532220572]Аварийные ситуации
[bookmark: _Toc293585943]В случае возникновения аварийных ситуаций, связанных с ТМК, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей.
[bookmark: _Toc405400737][bookmark: _Toc405447924][bookmark: _Toc405544853][bookmark: _Toc406506820][bookmark: _Toc433898691][bookmark: _Toc494875766][bookmark: _Toc532220573]Контактная информация
	Телефон СТП
	8-800-500-74-78

	Адрес электронной почты
	egisz@rt-eu.ru

	Официальный сайт 
	ЕГИСЗ.РФ


[bookmark: _Toc293585944][bookmark: _Toc405400738][bookmark: _Toc405447925][bookmark: _Toc405544854][bookmark: _Toc406506821][bookmark: _Toc433898692][bookmark: _Toc494875767][bookmark: _Toc532220574]Порядок обращения в службу технической поддержки
При обращении в СТП пользователь должен сообщить следующие сведения:
Название системы, по поводу которой происходит обращение в СТП;
ФИО;
Субъект РФ;
Организация;
Контактный телефон;
Адрес электронной почты (если есть);
Вопрос/предложение/замечание/сообщение об ошибке.
[bookmark: _Toc293585945][bookmark: _Toc405400739][bookmark: _Toc405447926][bookmark: _Toc405544855][bookmark: _Toc406506822][bookmark: _Toc433898693][bookmark: _Toc494875768][bookmark: _Toc532220575]Создание снимков экрана – «скриншотов»
Для того, чтобы сделать снимок экрана ТМК с ошибкой, необходимо выполнить следующие действия:
1. Сделать копию экрана с ошибкой, при помощи клавиши «Print Screen» на клавиатуре;
Создать документ Microsoft Word или в другом аналогичном текстовом редакторе;  
При помощи пункта меню «Правка – Вставить» добавить изображение с ошибкой в документ;
Под изображением написать комментарий, описывающий действия, в результате которых возникла ошибка;
Сохранить и отправить на электронную почту технической поддержке созданный документ.


[bookmark: _Toc445720374][bookmark: _Toc494875769][bookmark: _Toc532220576]Перечень обозначений
[bookmark: _Ref419363078]Таблица 1 – Перечень обозначений
	Обозначение
	Определение

	[image: ]
	Просмотр

	[image: ]
	Календарь

	[image: ]
	Запланированная консультация

	[image: ]
	Прошедшая консультация

	[image: ]
	Запрос в статусе «На рассмотрении»

	[image: ]
	Запрос в работе

	[image: ]
	Настройки

	[image: ]
	Закрыть

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на предыдущий месяц

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на следующий месяц


[bookmark: _Toc445461335][bookmark: _Toc445720375][bookmark: _Toc494875770][bookmark: _Toc532220577]Перечень сокращений
Таблица 3 – Перечень сокращений
	Сокращение
	Определение

	DICOM
	Digital Imaging and Communication in Medicine

	PDF 
	Portable Document Format – особый формат электронных документов, созданный компанией Adobe System

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	ВКС
	Видеоконференцсвязь

	ЕГИСЗ
	Единая государственная информационная система здравоохранения

	ЕПГУ
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	МКБ-10
	Международная статистическая классификация болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра

	МО
	Медицинская организация

	ОМС
	Обязательное медицинское страхование

	РЭМД
	Подсистема ЕГИСЗ «Федеральный реестр электронных медицинских документов»

	РФ
	Российская Федерация

	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счёта

	СТП
	Служба технической поддержки

	ТМК
	Компонент «Телемедицинские консультации» подсистемы ФЭР ЕГИСЗ

	ФИО
	Фамилия, Имя, Отчество

	ФРМР
	Подсистема «Федеральный регистр медицинских работников» ЕГИСЗ

	ФЭР
	Федеральная электронная регистратура


[bookmark: _Toc443656778][bookmark: _Toc445461336][bookmark: _Toc445720376][bookmark: _Toc494875771][bookmark: _Toc532220578]Перечень терминов
Таблица 4 – Перечень терминов
	Термины
	Определение

	Web
	Способ участия в видеотрансляции через просмотр в режиме реального времени в ТМК

	Авторизация
	Предоставление определённому лицу или группе лиц прав на выполнение определённых действий, а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий

	Администратор
	Специалист по обслуживанию программного и аппаратного обеспечения

	Видеосвязь
	Способ участия в видеотрансляции с использованием оборудования для проведения ВКС

	Видеотрансляция
	Тематическая видеотрансляция, проводимая в целях организации процесса обучения специалистов (например, видеотрансляции операций в учебных целях)

	Вкладка
	Элемент графического интерфейса пользователя, который позволяет в одном окне приложения переключение между несколькими предопределёнными наборами элементов интерфейса, когда их доступно несколько, а на выделенном для них пространстве окна можно показывать только один из них

	Браузер
	Программное обеспечение для запроса, просмотра, обработки, вывода веб-страниц и перехода от одной страницы к другой

	Дополнительный участник
	Консультант – участник консилиума

	Запрос
	Заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий 

	Консультация, Телеконсультация
	Обработанная и принятая в работу консультирующей МО заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий

	Логин
	Имя (идентификатор) учетной записи пользователя в компьютерной системе

	Место проведения видеосвязи
	Кабинет или рабочее место, в котором находится оборудование для проведения видеоконференцсвязи

	Основной консультант
	Консультант, ответственный за проведение консультации и формирования заключения

	Поле
	Элемент графического интерфейса, в который можно ввести текст. Поле может быть активно (функция ввода текста доступна) и неактивно (функция ввода текста недоступна)

	Сопроводительные документы
	Документы, изображения, полученные с диагностических аппаратов




Приложение A [bookmark: _Ref531298920][bookmark: _Toc532220579]
(справочное)
СТАТУСЫ ЗАПРОСОВ, ТЕЛЕКОНСУЛЬТАЦИЙ И ПРИГЛАШЕНИЙ НА УЧАСТИЕ В КОНСУЛЬТАЦИИ
[bookmark: _Ref504133430][bookmark: _Ref500234408]Таблица А. 1 – Статусы запросов
	Статус
	Описание

	На рассмотрении
	Статус «На рассмотрении» устанавливается при создании запроса

	Принят
	Статус «Принят» устанавливается при принятии консультантом запроса

	Отклонен
	Статус «Отклонен» устанавливается, если консультант отклонил запрос, указав причину

	Отменен
	Статус «Отменен» устанавливается, если врач отменил запрос, указав причину


[bookmark: _Ref504133498][bookmark: _Ref500345496]Таблица А. 2 – Статусы телеконсультаций
	Статус
	Описание

	Запланирована
	Консультация в статусе «Запланирована» создается автоматически при принятии консультантом запроса на консультацию

	Проведена
	Статус устанавливается после того, как консультант нажимает кнопку «Проведена» – после видеоконференцсвязи или завершения консультации посредством обмена сообщениями в чате, но не вносит заключение

	Отменена
	Статус «Отменена» устанавливается, если врач или консультанта отменили консультацию, указав причину

	Опубликован протокол
	Статус «Опубликован протокол» устанавливается после внесения основным консультантом заключения по консультации 

	На подписании
	Статус «На подписании» устанавливается после подписи протокола консультации основным консультантом, при проведении консилиума

	Регистрация протокола
	Статус «Регистрация протокола» устанавливается после подписания протокола консультации основным консультантом, а также дополнительными участниками при проведении консилиума (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена)

	Завершена
	Статус «Завершена» устанавливается после регистрации протокола консультации в РЭМД (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена) или после подписания протокола консультации (если регистрация протокола консультации в РЭМД отключена)

	Закрыта
	Статус «Закрыта» устанавливается после того, как врач подтверждает заключение консультанта


[bookmark: _Ref504133466]Таблица А. 3  – Статусы приглашений на участие в консультации
	Статус
	Описание

	На рассмотрении
	Статус «На рассмотрении» устанавливается при направлении приглашения консультанту на участие в проведении консилиума

	Принято
	Статус «Принято» устанавливается после того, как приглашенный консультант подтверждает участие в проведении консилиума

	Отклонено
	Статус «Отклонено» устанавливается после того, как приглашенный консультант отклоняет приглашение на участие в проведении консилиума

	Отменено
	Статус «Отменено» устанавливается после того, как основной консультант или администратор консультирующей МО основного консультанта отменяет приглашение на участие в проведении консилиума



СХЕМА ПРОВЕДЕНИЯ КОНСУЛЬТАЦИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ
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Рисунок 64 - Схема проведения консультации с применением телемедицинских технологи
СОСТАВИЛИ
	Наименование организации
	Должность исполнителя
	ФИО
	Подпись
	Дата

	ООО «НЦИ»
	Менеджер проектов
	Виноградов П.А.
	
	

	ООО «НЦИ»
	Руководитель направления по сопровождению проектов
	Шрайнер П.А.
	
	


СОГЛАСОВАНО
	Наименование организации
	Должность исполнителя
	ФИО
	Подпись
	Дата

	[bookmark: _GoBack]ООО «НЦИ»
	Директор департамента
	Черняев А.А.
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- OraHUNEHIe YIMEBOM08 1 HKIPOE,
- JMEpEHHEA FSHTSTENoHaA AKTHEHOCTS (30 — 50 MUHYT X681 WM NNABaHIA B Aeks).

> [IONONHUTENLHLIE yYaCTHIKA

< Hazan

Bpay ‘OcHoBHOIl KoHCyMETaHT
Tpuropses Kupunn BanentuHosy Xapwaoea Paun Pagasnesta
Tewa Uens

GeTansan apumA

Pa3top knukieck: cyuaes

Iwaros no MK5-10
Aipyme obume ocuoTPHIZ00.8)

Onwcanwe cnysan

TIpH KIMHUECKOM OCMIOTPE NIOMIMO aKUEHTa Il TOHa Hag a0pToil, NossiweH# ATl (150/95 MM pr. cT) A
M HaYGNEHOTO OXUDEHHA (HAKC MACCH Tena — 31 KI/M2) HYETO NDHMEYTENLHOTO He BHIRBNEHO.

Ha OKT" & NOKOE He DLIN0 OTMEUSHO HIKZKIX NTETONOTYECKYX OTKTIOHEHUN, UTO He AEMASTCA YeM-TO
HECXUGHHBIN Y BONLHEIX CO CTabHnBHOI CTeHOKSPAMEH: (pHC. 1). TaK, 8 I0KDE ¥ K00 ETOPOrD
'GOMLHOrD CO CTABNISHOIi MleMMECKOit 60ne3HsI0 CepAua (MIEC) pericTpUpYETA abconoTHo
HopMankHan KT, MPHYEM AEXe Y ML C TAXENLIM NIOPEXEHIEM KOpOHapHX 3pTepiii

[PeHTTEHOMDa IR ODFaHOB TDYHOI KIETKN y GONbHEIX CO CTEHOKSPANE HaMPAXEHIA TaloKe 0DUHO.

HE HMeET KakUK-TIHGO OCOBEHHOCTeil, 0CODEHHO NP HOPMaNHOIT K (pHC. 2). B aHanN3ax kposH
'00PaaNo Ha Ce0A BHHMaHHE NOBLILIEHIE YPOBHS OOLLEID XONECTEpiHa (6,6 MMoNs/n) i

XonecTepHHa NMMOMPOTEI08 HISKO/I NNOTHOCTH (3,4 MMOMLIM). T1pH SXOKSPAOTPAIN BHAENeHE V.
HOPMaNbHaA HaCOCHaR GYHKLYA NIEBOT0 XEMA0HKa, YTNOTHEHHE B0PT U HEHaUITeNbHaA

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

protocol (1)zip i
&3 Viceneosanue Ne1074 or 29,03 2005 [KombloTepHan ToMorpagis] oL
protocol &

MpoToKon KoHGymsTau
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e AaMHHCTDH

# Tenexoncynsraun | Mpocmorp Tenexocynsraum (craryc: OnyGnukosas npotokon) / MpoToxon KoHCyneTaLym

— + AutomaticZoom *

TIpoToKoJI TeJleMeIHIHHCKOH KOHCYIbTAHH

TocyapeTBeH o G10TKETHOE YIpeAIeHHe SPABOOXPAHEHHST
TlanmenT npexcTan-Ien Ha "Kapamonorsecxufi nemtp” Munnm‘epcm pasoosparen
KOHCY-THTAIINIO BpatoM

Tipogus KoRCyTBTAIIR KoHCyIbTamis kapaHorora

Tema xoncyabTanmn eramsras apamyms

e, KorCyTBTamIH Onperenere (noTBep e e) TaKTHKH TevermE

JTaTa MpOBeIeHNsT KOHCY THTAINN 19.06.2018 10:00

Tposssii Tletp Tlerposis
CHMJIC 02000001321

zata porzerns 10.04.1960
‘momze OMC 0200000000000099
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meram~ | BugeotpascnAyme  AgMuki

# Tenexoncynsraum / MpocwioTp Tenexoncynerauyw (cratyc: 3asepuiena)

MpocMoTp TenekoHcynkTauum (cTatyc: 3aBeplieHa)

Tava w epews nposeneHm Meauumkckas oprasusauns Bpay Nauvent

28.032018 10:00 - 10:30 TBY3 "Kapanonoruueckui yentp” Musaapasa  Pomauuna Aswa Uropesta Konocos Hukona Huxonaeas 13.11.2000

KeP

Mpodpuns, Tewa OcHOBHOI KoHCyRETaHT Uens

Kowcynsraus kapavonora Wuewneckan Goneans cepaua Xatwsosa Paunn Pagasnessa Onpeaenenue (noaTaepkaenme) anarvosa
Yar Iwarwos no MKE-10

— . Iipyrwe dopu crewokapam(i20.8)
Dobpuit acHs!

271032018 13:59.58 Onucanme cnysasn

‘Bonwoi noctynin & PKB Ne2 ¢ anobawi Ha oguiLuKy nph duswieckoii A
warpyace. Bonen B Tedenne 5 net. HeoaHokpaTHo ofcneaosanca & Uacrimyre
TYBEPKYNE3a  OHKOMOTHUECKIX CTALOHAPEX. OHAKD NDHIIHA ALK HE.
6bina ycrawoanena.

Mayenr HeGonbLLOro pocra u ¢ W3BHTOuHO MACCOi Tena (173 cm, 94 kr).
‘CoCToRHME CpeHeli TAXECTH, HEGONLLLOT aKPOUNEHO3, NepHBEpHHECknX
oTeK0B Her Uacrora AuixatenHux AswKeHwi 20 & 1 M. [pyaHaR KneTka
npasunHoi GOpL, 06e ee NONOBHHL PABHOMEDHD YACTBYHOT & aKTe
AxaHUA. TDEHHLLI METKINX DM MEPKYCCHN B MPEAISNEX HOPM, MOAEMKHOCTS
HIDKHIX TIETOUHEIX KDAEE He OrpaHuJena. [1pH ayCKYNSTALIN ALIXEHHE. v
'BE3MKYNADHOE, XPHTLI HE BLICTYILINBZHTCA. MepKyTOpHO rpaHHs

ConposoaTentHLIe AOKyMEHTE!

& Vccnenosanme Ne1074 or 29.03 2005 [Kounsiotepuan tovorpagms] @&

Beeaure coobuenme Ompasims

3akmouenne™

Mpotoxon kowcynsrawm || & Cravars | @ [ins nevarn

PexomenzosaHo:
HewmeaukanenTosHos nevenne:

- orpaKiueHe noTpeGnens nosapeHHOf Con MeHee 6 r/cyT (H0 He Mewee 1 — 2 r/CyT B0 uaBeXaHIE KOMNEHCATOpHOR akneaLy PAC).
- OrpaHHuEHE YTTIEB008 1 KNDOB,
- YMEDeHHaR AGHTTENHAR AKTHBHOCTS (30 — 50 MiHYT XOAL6L Wi MnaBaKMA & AcHs)

> flononsimentHsie yuacanki

< Hasan
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Onucanue cayas ‘Bonuoii nepesesien s oTeene wiTenCHBO Tepamn.

Tipeacranaenss aanmue

prarsm— Mccnenosanme Nol074 or 29.03.2005 [Kownsiorepnas romorpabus]
Pexovenosano:

Heneanxamentosuoe resenme:
- orpanucrnte noTpeBaeHs noBapenHof coxn Mexee 6 r/cyT (1o e Meriee |
2 rleyr 80 waGeanie KoMencaTOpHOf axTuBawi PAC),
- OrpaNIEIIe YT IEB0108 1 HKHPOB,
- ywepennas murarensas axTunocTs (30 — S0 syt X07G8 wan
frem— ‘maasanns b tens)

Taxrika acuenns:
- CoGnmonerme runoaiepremiof amerss;
- DTHOZOIECKOE ACUCHIE: HEKTIONCHIE KOITAKTA C AIACPIEHOM;
- IlaTOreHETIIICCKaA TEAIIL: CHCTEMHAIE ANTHTHCTANIHHLE TPTAPATLL,
MECTHLE MEH C KOPTHKOCTEPOMANH;

OcoBoe snenne - Awotonos O. B. - TunocenceGuamsupyionias Tepams

Xaisosa Pauns Padpaonenwa, mpodus: xapanosors;
‘Anoronon Oner Buxtoposis, npodun: anneprosorns
Koneyntaumo nposean yHOTOrIA XUPYDIIA Kap OO

JIOKYMEHT IOJIHCAH
IEKTPOHHOI IIOIHCHIO

Jlara noanmen: 27.03.2018

Cepruduar:
2741 0D D700 00 00 00 BS AD
Xaguona Panan Pagaotcnia
€07.11.2017 10 07.11.2018

Jloxywen cosaan 5 3nexrponnoit popsie 27.03. 2018 16:57, pervcrpaumonuii nosep 78.18.18.000000029 Crpasua 2 s 2
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TIpMYMHA OTMEHE! KOHCYNLTALMN

TMpnanna™

‘Cryuali He 10 Mpodn0 (rewe) KoHCynLTaHTa (Bonpoc He 1o Tee) -

Onucarue
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VisMeHeHMe EpemMeHM KOHCYNETaLMK

Harax Mepron epeneri

inuTensHocTs KoHCyNsTalA

191207 | & | F 1030

o*! 11:00

30

Mecro nposepenita uasocaRI*

Kordpepesiy-aan Ne2

Craryc wecra nposegesna  flocTynko

pasTe
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IononkuTentHeie ysacTHukw

2 Mpumacums | X Otvente npumawenne | S Kourakuan nigopuaunn | £~

Crarye
Mepuunickan oprannsauus  Kowcynstant Mpocpuns. npurnawesus  Bupeocsnse Mopmuce
OTBY «OMILL . BA AHOTOHOB Onler  KOHC/MTauA annepronora-umyHonora; Mpuato. o Her

Anmasosa MiHsapasa Poccn  BukToposiy KOHGynsTau Kapamonora; KoHcyeTaLius xipypra
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Mpoguns

Meanupcran opraHusal

Tema KoHoyneTan
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Mpeaynpexaenue

Bl YBepeHsl, TO XOTUTE OTMEHUTS NPUITLLIEHHE AGHHOTO KOHCYTTaHTa?
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Mawenenme mecta nposeaeHHs EMIEOCEn I

Mecto nposeienns BugeoceAsH
Konepen-san Ne3. -

Craryc wecra nposenenns: Hocrynvo

el Omvena
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AquwscTo LTHK Aguisincs

# Tenexoncynerau | MpocoTp TenexoHcynTauym (craryc: Mposenexa)

MpocmoTp TenexocynkTauuy (cTaryc: Mposeaena)

Minawosan nara nposeenun Meqmuuscxan oprausauns Bpay ‘OcHoBHOI KoHCyMLTaHT
05122018 10:00- 11:00 TBY3 PA Tiamckan LIPE Tpuropses Kupunn BanentuHosy HukiTuHa Apuka Oneroana
DaKtuieckan aara npozeAeHHs Mpocpun. Tewa Uens

04122018 14:17 = Kowcynstauna kapanonora Vuwemmeckan Goneaus cepaua Doyroe
Naunent

BOrOMOBOB BANEPWV MVXAANOBIY 12.07.1984

Sar IWaro3 10 MK5-10
pymve obume ocMOTPH(Z008)

Onwcanwe cnysan

B TeueHyIe 2 T OTMeuaeT xiyuhe> oM 3 TPYAMHOM NPi X0Ab0e Ha CObLue PACCTORKMA, A
IPOXORAE Yepes HECKOMEKD MUHYT MPHOCTSHOBKe. B TeusHie 10Aa OTMeyeT nossilueHe Al

20 190/110 MM.DT.CT, 0G40 GECCMITTOMHOE, DEEIO — CONPOROXAZETCH FONOBHOM 0N,
'HOCOBHMH KDOBOTEUSHIAMM, FONOEOKPYXEHIEM. OTEKH OTCYTCTEYIT.

TTaUNeHT KypUT & TeusHie 20 T1eT N0 10-20 CHITSDET & AeHb. AHTHTVNEpTEHIWBHLIX NPeNapaTos.
PENYNIADHO He MPWHWN, F10 HACTOALE/t FOCTNTANMSALIM N0 MIOBOAY CBOETO COCTORHMA K

Bpauam He obpaanca

'HaCTOfilyee AeHHE COCTORHUR OTMEUAET OKONO MECAL, KOTIA N0CNE KyDeHHs CTan

OTMENSTS BHE3AMHO® VIALIEHHE CBMOUyBCTENA. VISEHINCA YapaKTep SarpyaHHEX Goneii

‘OHM YCHRMAWCE 1 MOABUISC C UPPATMALINA B HIDKHIOW USNIOCTS 1 NeB0e MNeuo, ToNoBHLIe V.
‘GonW. FOCTIHTANNPOBaH 5 KIMHUKY A MPOBEIEHHA NEYeBHO-AMaTHOCTHNECKIN

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

BeeauTe cooduenve.

Saknioenne™

> [IONONHUTENLHLIE yYaCTHIKA

< Hazan
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TPOCMOTP BUASOSANUCH KOHCYNLTaLIMM
[ata u Bpemn NposeseHus
05.122018 1000~ 11:00
Mpodune Tema Uene
Koucymerau kapaionora  Viewisckan Sonests cepaua Apyros
Naunerr
BOTOMIOBOB BATEPUV MUXAVINOBIY 12.07.1984
Bpas
piropses Knpinn Banesmiosiny ((BY3 PA Tuarckan LIPE

Kowcynsrant
Hutkumina ApuHa Oneroska (TBY3 PA"M

I he3')

LononHHTenkHbe y4acTHNKH

i
cisco
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& Crncox npumauesuii

(] Ceanc suneocanan

Homep. Mpodunb KoHcynbTaUMM 'MO OCHOBHOIO KOHCYNETaHTa. MO epava

Craryc Tema KoHCynsTaunn 'OCHOBHOH KOHCYNETAHT Bpau

MNepunop* Lienk KoHcynsTaUMmM TIPUMaWEHHBIN KOHCYNETAHT. 'CHWNC naumexta
o . .

oven

Howep

KoHCyneTaunn flara

180915

20092018

Bpeun nposenennn Mpodune  Tewa

09:00-10:00 Koucynstaunn Vwemimseckan
Kapawonora  GoneaHs.
cepaua

MO OCHOBHOTO  OCHOBHOW  MlpHINaueHIi
KOHCYMETaHTa  KOHCYMETAHT KOHCYMIBTaHT
OFBY «OMVILl  AoToHOB O, Xagm3osaP.P.
mBA B

Anmazosas

Mikagpasa

MO epasa Bpay

TocygapcrsenHoe. Powaukiia
GlomxeTHoe yupexaene A
3apasooXpaHeHA

“Kapamonoruueckit ueHtp”

MuHnCTEDCTER

3apasooXpaHeHIA
KabappuHo-Bankapeoil

Pecnyonu

I . Kowmaman wwdopuauns | meHecro suneocenan || &~

Buneocsnss  Buneocsnsu Mpurnauenme

Her

Ha paccorpen

Crarye
3aknioveHNe  KOHCYMETAUAN

Her 3annanuposata
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KonTaktias uhbopmauus

MeIMUMHCKaR OPFaHH3aLMA OCHOBHOTO KOHCYTIETaNTa.
TBY3 PAMITI Nez™

Tenedon

880000000000

Anpec aneKTPOHHOM NONTH
test@mailru

Mequumicran oprasusauns spatia
FEY3 PA THanickan PG
Tenedpon

88000000231

ARDeC neKTPOHHO NoNTLI
test_giag@mailru
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ETNC3 Buy cnAum - AQMUHWCTD

L TukosknH . Br

# CuCOK npUmWeHWi | TTPOCHOTD TeNeKOHCYNETaUAMN (NpHTAWEHME: Ha paccMOTDeHMM)

el * oo, npumaueke

TIPocMOTP TenekoHcynkTauuy (NpUrnawenue: Ha paccmoTpeHmn)

Nnawosan Aata npoeeaeHns ‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums Bpay CTaTyC KOHCYNLTaUnn

17.01.2018 1500~ 1600 B3 PA"Tarmccan LPE" Fouropce Kupunn Banewtnosiny Jannawposara

‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums ‘OCHOBHOI KOHCYNLTaHT Nauwent

1rBY3 PA"MITI Ne3™ Xagm3aosa Pauna PadasnesHa [Boratsipes CTenaH Avatonsesuy 27.06.1979.

Mpodune Tema Uens TpHINaWeHHbIH KOHCYNETaHT

[KoHcynsTauma kapauonora Vwemunyeckan GonesHs cepaua ‘Onpepienenine (NOATBEPXAEHIE) TAKTUKN NEUSHNA MeaHoga fliogmina MeTposxa
ar warkos no MK-10

(CTeHoKapauA HeyTouHeHHaR(120.9)

Onwcanwe cnysan

Kanobsr: Ha euemAlLye onit» & NpeKapANANbHOI OBACTIN C UPAAWaLIMETi 8 HIKHID A
eINioCT, NEB0E MNeu, BOSHHKAOLINE MPit (H3MYECKol HATPYaKe (NpOXOXaeHHe 500

'METPOB WM MOTEM Ha BTOPOIl STEX), NPOAOMXSIOIMECA He Gonee 15 MAHyT
KJTUDIOLIECA CAMOCTORTENSHO B0 BDEMIA OTIIX3, Ha FONOBOKPKEHI, 10TI0BHsE ot
AHalHe3: B TeugHIe 2 NET OTMEUaET «XIyuHes 0N 3a TPYRMHON Npi XOAs0e Ha Conbuite
DACCTORHHR, NDOXOALME YEDE3 HECKONKO MAHYT NMDHOCTaHORKE. B TeueHMe 04

‘oTMeuaeT nosLiwenite A0 1901110 MM PT.CT, 0GLIUHO ECCHMNTOMHOE, PEAIKD —
‘COMIPOBOXAAETCA 1OMIOBHOIT GOTILI0, HOCOBSINM KPOBOTEUESHNAMM, TOMOBOKPYKEHHEI.

OTexu oTcyTCTBYOT

‘OGReKTHBHf CTaTyC: CepAeUHO-COO/MCTan CCTeMa. v
(WeiiHele BeHI He H3MeHeHs. BepXLIeUHbli TONYOK NaNNUPYETCH B VI MeXpedepbe o

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!
&2 Viccneposanue Ne1074 o1 29,03 2005 [KommsioTepHan Tomorpagia] o4

Mecro nposenennn sueocsnsu

MoaTsepauTs suaeocsass

< Hazan
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rayme | Bug

# Crucox npurnauwenwii / MpocwoTp Tenexoncynerauyw (npurnauwenme: Ha paccmorpesin)

Ha 08.12.2017 10:00-11:00 y Bac ecri 3anpoc Ha paCCMOTPEHMM Wi SAMNEHNPOBEHHAR KOHCYMETALIA

MpocMoTp TenekoHcynkTauum (Npurnawexue: Ha paccmMotpeHum)

Tava w epews nposeneHm Meauumkckas oprasusauns
08.122017 10:00 - 11:00 TBY3 PA "MITI Ne3"
Mpodpuns, Tewa

annepronorkA W WMYHONOTUR annepronorkA W WMYHONOTUR

Yar

< Hasan

 Mputiate npurnaus * OrknowuTs npurnawee

Bpay Nauvent

Iwrpues L A Basunosa Awwia 01032017
OcHOBHOI KoHCyRETaHT Uens

aiyesa K 6.

‘Cornacosaswe ycnoswii 1 Cpoka rocnuTanKIaN &
orBY

Iwarwos no MKB-10

‘3nokauecraenHoe HosooGpasosanue cpeawero yxa(C30.1)

Onucanme cnysas

Tecr

ConposoaTentHLIe AOKyMEHTE!
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AquwscTo Aquwsncr

# Crucok npumawenuii | MpocMoTp TenekoHCyMTalM (npHMaweHite: MpHHAT)

TPOCMOTp TenekoHcynbTaLMy (npurnaweue: MpuHsTo)

Nnawosan Aata npoeeaeHns ‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums Bpay Craryc KoHCynLTaunn
12122018 1200- 1300 B3 PA"Tamckan LPE" Fouropee Kupunn Banewtnnosiny Jannawposara
Mewunicras oprawuaaus OcHosHo KoHcyneTaHT Naunent

BV PAMII N Hikamisa Apiia Oneroska Borareipes renan Awaronseeu 27 061979

Npocpmune. Tema Uens TMpHrnaweHHEIi KOHCYNLTaHT
[KoHcynsTauma kapauonora Vwemnueckan GoneaHb cepaua (Onpepenenue (NOATBEPXAEHHE) TAKTUKM NEYeHHA VeaHog Cepreit KOHCTaHTUHOBNY
Sar IWaro3 10 MK5-10

(CTeHoKapauA HeyTouHeHHaR(120.9)

Onwcanwe cnysan

'BObHOli NOCTYAN 8 PKG Ne2 CanoGami Ha ofbiliky MpH P3NIECKOM HarpyaKe. Bonene A
TeueHMe 5 neT HeOTHOKPTHO 0BCTEn08aNCA & VIHCTITyTe TYBEPKNE3a U OHKOMOTMYECkIK
CTALMOHSPAX. OHaKo MPHUMKS OREILIKIT HE DbINa YCTaHoBNEHa.

TTaUHEHT HEGONLLIOTD POCTA 1 C 3DITOUHOF MACCOI Tena (173 cw, 94 k). CocTokHe
‘CPEQHeli TAX(eCTH, HeBOMBUOM BKPOWHAHO3, NEPUBEPHYECKIX OTEKOB HeT. UacTora
[XTensHeX Qe KA 20 & 1 MIH. [DYIIHSA KIETKS NPaBINLHOIT GOPM, 06€ e MonosMHe!
PaBHOMEPHO YUACTBYIOT B 3KTe AXaHUA. | PSHULIS METKINX IPH NEPKYCCHM & NPEAenaX HOPMSI,
"MOBIDKHOCT HIDKHIX NIETOUHEX KpAER HE OTPHWYEHa. [1pH 3YCKTTLTaLNN ALXEHHE.
'BE3UKYTIAPHOE, XDHTTbI He BLICTyWHESIOTCA. MEPKYTOPHO IP3HIILII OTHOCHTEMbHOIi CepaeuHoil
TYnOCTH He PaCMpeHsi TTpit aYCKyMTLNN CePAL TOHs! MPHITyWEHs, PHTM NpaBHMLHSI, v
aCTOTa CepReuHbiX CoKpaleHHi (CC) 72 y/Mik, apTepuarniHoe Aaanenute (A1) 110170 i

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

peenye coobuenve.

‘3aKNH0HEHHE N0 KOHCYNETALMM
Pexomengosano:
HeMequKameHTOsHoe nevee:

- OT3HUEHIe NIOTDEGNEHIIA N0B3PSHHOIT CONM MeHee 6 TICYT (HO He MeHee 1 —2 11c/T 50 HSBEXaHHE KOMMEHCRTOPHOI akTHBaLIM PAC),
- OrPaHUuEHIe YIMEBO08 1 HKIPOE,
- JMEpeHHaA FEHTaTENsH3A AKTHEHOCTS (30 — 50 MUHYT X681 WM NNABaHIA B Aeks).

0COG0E MHEHHE A5 BKAKO4EHHS B NPOTOKON KOHCYNLTALMM

Pexomengosano:

HeMeaukaueHTosHoe nevee:

- OT3HIUEHIe NIOTDEGNEHIA N0BaPSHHOI! CONM MeHee 6 TICYT (HO He MeHse 1 —2 11c/T 50 HSBEXaHHE KOMMEHCRTOPHOI kTHBaLIM PAC),
- OraHUNEHIe YIMEBOM08 1 HKIPOE,

- YMepeHHaA FBHTATENsHaA AKTHEHOCTS (30 ~ 50 MUHYT XOTb0sl WITH MNAB3HIIA B AEHS).

< Hazan
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Homep. Mpodunb KoHcynbTaUMM 'MO OCHOBHOIO KOHCYNETaHTa. MO epava

Craryc Tema KoHCynsTaunn 'OCHOBHOH KOHCYNETAHT Bpau

MNepunop* Lienk KoHcynsTaUMmM TIPUMaWEHHBIN KOHCYNETAHT. 'CHWNC naumexta
o

oven
‘Homep Bpems ‘MO 0CHOBHOTO  OCHOBHOM TIpHrnawenKbli
KOHCyneTaumn [lata npoBefieHns TMpocoune: KOHCYNLTAHTA  KOHCYNLTaHT ~KOHCYNBTaHT
180913 24092018 10:30- 11:00 KoHcynbrauma  ¢etanbHan  11MBY3PA. Xatm3oaP.  AxoToHoB O.B.

= = e o
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ETNC3 Buy AUM - AGMAHUCTDN

# Crucok npumawenuii | MpocMoTp TenekoHCyMTalM (npHMaweHite: MIpHHAT)

TPOCMOTp TenekoHCynbTaLMy (NpUrnawerue: MpuHsTo)

Data u Bpems NpoBeieHuA MeHUWHCKas OpraHH3aums Bpay Nauwent
19.06.2018 11:00 - 12:00 T0CYapCTBEHHOE BIO[DKETHOE yUpEXMIeHHe JAPABOOXPHEHUA  POMAlKNHA AHHA VropesHa po3Heiit MeTp MeTpoemy 10.04.1960
“KapAUOROINECA UeHTD" HARUCTECTEa 3Apa00paHeHHA
KabapauHo-Bankapckoii Pecnybniki
Mpodune MeHUWHCKas OpraHH3aums ‘OCHOBHOI KOHCYNLTaHT Tema
KoHcynkTaums xupypra 1ArBY3 PA "Maiikonckas ropofckan NONMKNMHIKa Ne3™ ‘3aiiuesa Kcenna BopucosHa Xupyprua: Beefienme
Uens MipuraweHHb oHCYETaHT
‘Onpepenenue (NoATEEPXAEHNE) AUATHO3A Xatm3oea Pauna PadasnesHa
Sar IWaro3 10 MK5-10

‘CTEHOKaPANA © AOK/MEHTANHO MOATBEPXeHHEIM CasMoM(120.1)

Onwcanwe cnysan

‘BonHoli nocTyn 8 PKS Ne2 ¢ anoBamit Ha opelLUKy NIpH BHSIYECKO Harpyske. Eonen s ~
TeueHMe 5 neT HeOTHOKPTHO 0BCTEn08aNCA & VIHCTITyTe TYBEPKNE3a U OHKOMOTMYECkIK
CTALMOHSPAX. OHaKo MPHUMKS OREILIKIT HE DbINa YCTaHoBNEHa.

TTaUHeHT HEGONLLIOTD POCTA 1 C 3OTOUHOF MACCOT Tena (173 ci, 94 Kr). COCTORKME CpeaHeit
TAKECTH, HeBONLIIOH BKPOUMZHO3, NEPHBEPHIECKIX OTEKOB HET UaCTOTa ALXaTENHLIX ABIKeHIi
20 5 1 MiH. [DYAHaR KNETKa NpaBHNLHOi GOPM, 0GE ee MOMOEHHLI PIBHOMEPHO YaCTEYIOT & aKTe.
~BXaHWA. TDaHM NETKIX IPH NEPKYCCIN & MPEENaX HOPME, MOMBIDKHOCTE HIDKHIN NIEFOUHEIX
kpaes He orpaHuueHa. TP 3yCKyMETaUIN ASXaHITS BSSHKINADHO, XpHT! HE BCTYINBAIOTCR
TEPKYTOPHO IDaHILII OTHOCHTETHOIi CEPEIeUHO TYNIOCTH He pacMpeHs. MK ayckynsTau
‘CEDALA TOHA! MPUITYLLeH, DT MIDIBANEHAIR, YACTOTa CEPASUHEIX COKPALLEHMTT (UCC) 72y, v
‘apTepuansHoe gaaneHwe (AT) 110770 v pT. cT.MBTONOMMUECKie WM & CepALE HE

CONpOBOANTeNLHEIE AOKYMEHTE!

BeeauTe coodueHwe.

[Bakniovenme no koncyneraumm

OCO00E MHEHHE AR BKAK4EHNS B IPOTOKON KOHCYNETALIMM,

< Hazan
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