Руководство пользователя «АРМ экономиста стационара»
Автоматизированное рабочее место экономиста стационара обеспечивает обработку счетов за оказанные услуги.
Модуль Счета предназначен для формирования счетов за оказанные услуги в рамках ОМС. Предварительно необходимо заполнить реквизиты ЛПУ для взаиморасчетов в системе ОМС. Для этого выберите меню  Сервис –> Настройки на вкладке Учрежденческие – Счета в системе ОМС.
	Выберите меню  Счета –> Выставление счетов (стационар).
В окне Счета (рис. 1.1) на вкладке Пакеты отображается каталог со сформированными пакетами счетов и ответами из ТФОМС и СМО, если Вы  открыли модуль «Счета» в первый раз, то список будет пуст.
Для формирования счета нажмите кнопку [image: image1.png]1@ Cooprmposare (Insert)



. 
В выпадающем меню (рис. 1.2) представлены следующие типы пакетов:
Новый пакет. В пакет попадут только те услуги, которые не выставлялись ранее или уже были выставлены, но был получен ответ от ТФОМС или СМО, в котором в оплате услуг было отказано.
На основе существующего.  При формировании пакета на основе существующего, будут выбраны только те услуги, которые были выставлены в существующем пакете и в их оплате было отказано. Основным пакетом может быть как ответ от ТФОМС или СМО, так и исходный пакет от МО. Если основным выбран пакет от МО, то в формируемый пакет попадут услуги, на которые получен ответ об отказе в оплате. В него не войдут услуги, на которые ответ ещё не получен.

Выберите необходимый тип пакета. Укажите дату формирования, период выбытия пациентов.
Нажмите кнопку «Продолжить»      (рис. 1.3).
Если в указанный период не оказано ни одной услуги, появится окно предупреждения об отсутствии данных    (рис. 1.4).
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Рис. 1.1 Окно Счета 
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Рис. 1.2 Выпадающее меню
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Рис. 1.3 Окно Параметры формирования пакета
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Рис. 1.4 Окно предупреждения


	Если в указанный период были оказаны услуги, то откроется окно «Предварительный просмотр формируемого пакета» (рис. 1.5). 
В разделе «Пациенты» будут отображены данные о ФИО, поле, дате рождения, СНИЛС, номере карты пациента, датах открытия и закрытия талона. Услуги – сведения об оказанных услугах; Итого: Услуг, СПО, Человек, Посещений, Выставлено, Выставлено по программе модернизации.
Если ошибок не выявлено, нажмите кнопку «Продолжить» (рис. 1.5). Сформируется пакет, наименованием которого будет являться уникальный идентификатор (рис. 1.6).
При наличии ошибок – запись выделяется красным цветом, а сама ошибка отображается в соответствующем разделе (поле «Ошибки в случае», рис. 1.7).

Исправить данные о пациентах можно с помощью обновления по базе застрахованных кнопкой «Обновить случаи с ошибками ФЛК по БД застрахованных» (рис. 1.7).  Все изменения по выгрузятся в табличный редактор.

После исправления всех данных, нажмите кнопку «Отмена» в окне «Предварительный просмотр формируемого пакета» (рис. 1.7) и заново сформируйте счет.
Проверка  и исправление ошибок по профилю.

Внимание. Поиск ошибок по профилю можно осуществлять только при функционирующем веб-сервисе по получению информации из базы застрахованных ТФОМС.

Сверните окно «Предварительный просмотр формируемого пакета» (не закрывайте, свернутое окно показано на       рис. 1.9). Нажмите кнопку «Обновить дерево» в окне «Счета» (рис. 1.9).

Пакет еще не сформирован окончательно, но наименование пакета от текущей даты отобразится в дереве пакетов. Выберите пакет, как показано на рис. 1.10, и перейдите на вкладку с наименованием пакета (рис. 1.11).
Нажмите кнопку «Поиск ош. по проф.» (рис. 1.11). Программа начнет проверку услуг и посещений, сравнивая данные  прикрепления пациентов в базе данных «АС Поликлиника» с данными прикрепления пациентов в базе застрахованных ТФОМС.

Если во время поиска ошибок по профилю курсор задерживается на каждой строке примерно по 30 секунд, то у Вас не функционирует веб-сервис ТФОМС. Обратитесь к администратору для восстановления работоспособности веб-сервиса ТФОМС. 
Если работоспособность веб-сервиса ТФОМС восстановлена, то поиск ошибок по профилю будет происходить быстрее.
После завершения проверки откроется окно «Исправление ошибок». Нажмите кнопку «Исправить» (рис. 1.12). Откроется окно подтверждения обновления данных по базе застрахованных, нажмите кнопку «Да». Пример исправленной ошибки показан на рис. 1.13.

Некоторые ошибки нельзя исправить таким образом. Например, на рис. 1.12, показана ошибка «Человек не найден в БД застрахованных», поле «FAM» - т.е. в МКАБ пациента отсутствует фамилия.

После поиска ошибок по профилю, при условии их полного исправления, разверните окно «Предварительный просмотр формируемого пакета» (рис. 1.9) и нажмите кнопку «Продолжить».

Исправление ошибок подобным образом исправляет данные в пакете, но не исправляет данные в МКАБ и талонах. Для исправления ошибок в БД Поликлиника, отмените формирование пакета и выполните контроль данных ЕОБД.

Если не все ошибки были устранены, появится сообщение о том, что услуги с ошибкой не будут выгружены  в пакет (рис. 1.14). Сформируется пакет, наименованием которого будет являться уникальный идентификатор. 

Чтобы выгрузить счет для ТФОМС, выделите пакет, нажмите [image: image6.png]& Buirpysus cuer (F7)



 и выберите путь для сохранения счета (рис. 1.15). В выбранном каталоге сформируется архив, который необходимо отправить в ТФОМС. Для корректной загрузки ответных пакетов от ТФОМС и СМО, отправленный пакет нельзя перемещать в другие папки.
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Рис. 1.5 Предварительный просмотр пакета услуг
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Рис. 1.6 Сформированный пакет
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Рис. 1.7 Предварительный просмотр пакета услуг
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Рис. 1.8 Окно предупреждения
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Рис. 1.9 Фрагмент окна Счета
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Рис. 1.10 Фрагмент окна Счета
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Рис. 1.11 Окно Счета
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Рис. 1.12 Окно Исправление ошибок
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Рис. 1.13 Окно Исправление ошибок
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Рис. 1.14 Окно предупреждения
[image: image17.jpg])

BbepiTe nanky 473 COXpaHEH SSIPYXAEHOD NaKETa

0630 nanox =

478 Kounwrorep B
> & Noxansweiii anck (C)

4y Programm (D)

> Ui Tolosd
" ) 2s€7901209b6eb1el 6813 RN
>l cons_ I

! DBFNavigator
Ul djvureader 20,026
<[ Doc|
e





Рис. 1.15 Выбор папки для выгрузки пакета в файл


	При необходимости, например, при формировании был выбран неверный период закрытия талона,  при условии, что пакет не отправлен в ТФОМС, Вы можете отменить пакет. 

В окне «Счета» выберите пакет из списка и нажмите кнопку  [image: image18.png]@ Ormere Delete]



 (рис. 1.16). 
Подтвердите отмену пакета, отобразится окно сообщения об успешности операции (рис. 1.17).

Чтобы загрузить в модуль Счета ответ из ТФОМС, нажмите кнопку [image: image19.png]o# 3arpysure oreer (F8)



.

Укажите расположение файлов ответов, выделите необходимые файлы и нажмите кнопку «Открыть» (рис. 1.18). 

Откроется окно «Просмотр импортируемых пакетов» (рис. 1.19). В соответствующих таблицах будут отображены наименования пакетов, готовых к загрузке, уже загруженных и пакетов, загрузка которых невозможна, потому что не найден исходный пакет счета. Для загрузки, нажмите кнопку «Продолжить»      (рис. 1.19).
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Рис. 1.16 Окно Счета
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Рис. 1.17 Окно предупреждения
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Рис. 1.18 Окно Открыть
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Рис. 1.19 Окно Просмотр импортируемых пакетов


После загрузки ответов, в исходном пакете обновится информация: количество идентифицированных пациентов, количество не идентифицированных, статус оплаты услуг – полная оплата, полный отказ и т.д. 
Если счет отклонен по причине невозможности идентифицировать пациента, проверьте правильность сведений о пациента (МКАБ, СПО), сформируйте  счет  «На основе существующего» и отправьте в ТФОМС.

Вкладка Исправление ошибок (рис. 1.16) – услуги отображаются в таблицах данной вкладки после загрузки ответа от ТФОМС, СМО. На вкладке с идентификатором пакета находится фильтр, позволяющий сортировать данные этого пакета, просматривать ошибки, если таковые имеются.
