Регламент

информационного взаимодействия медицинских организаций Самарской области по передаче вызовов неотложной помощи от станций скорой медицинской помощи в медицинские организации, оказывающие первичную медико-санитарную помощь 
Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия медицинских организаций, станций скорой медицинской помощи и оператора системы по вопросам передачи вызовов неотложной медицинской помощи из станций скорой медицинской помощи (СМП) в медицинские организации, оказывающие первичную медико-санитарную помощь (МО ПМСП) Самарской области. Для осуществления передачи вызова используется программное обеспечение «АДИС», входящее в состав ГИС СМП Самарской области, сервис интеграции, операторами которой является МИАЦ, и АРМ диспетчера по приёму обработке вызова неотложной медицинской помощи медицинской организации Единой медицинской информационно-аналитической системы Самарской области (ЕМИАС) (МО).

Функционал сервиса интеграции в качестве справочной информации использует данные, внесенные медицинскими организациями в справочник закрепления территорий обслуживания за базовыми медицинскими организациями (TMOPLAT), входящий в состав актуального пакета справочной информации сферы здравоохранения AKTPAK. 

Передача вызова неотложной помощи на исполнение в медицинскую организацию первичного звена, обслуживающую данную территорию осуществляется единым порядком во всех СМП. Для осуществления вызова зарезервирован единый для всех код (код 9007) лечебно-профилактического учреждения, при передаче вызова на который осуществляется обмен информацией с сервисом интеграции, обеспечивающим передачу информации о вызове в конкретную медицинскую организацию через Единую медицинскую информационно-аналитическую систему Самарской области (ЕМИАС). 

Последовательность действий диспетчера МО изложена в инструкции (Приложение 1 к настоящему регламенту).
Для корректного автоматического определения МО-исполнителя вызова неотложной медицинской помощи требуется наличие информации о закреплении территории (и/или конкретного адреса) за МО ПМСП.  Неполное или неверное внесение наименований населенных пунктов и/или улиц в программном обеспечении СМП так же делает невозможным автоматическое определение МО-исполнителя вызова неотложной медицинской помощи.

Последовательность обработки и перенаправления вызова неотложной помощи в МО ПМСП определяется следующим порядком:

Все телефонные вызовы по номеру «103», «03» и «030» и «112» поступают на сервер СМП «АДИС» и распределяются на АРМ диспетчерского персонала СМП «АДИС», которые обрабатывают поступившие вызовы в установленном порядке.
Диспетчер «03» принимает поступивший вызов, проводит опрос вызывающего СМП и заполняет необходимые поля в карте вызова.

После определения повода к вызову (в соответствии с деревом решений системы ПК «АДИС»), срочности и т.д. вызов сохраняется в системе, ему присваивается номер, и он уходит на АРМ диспетчера направления ПК «АДИС» для назначения на ближайшую к месту вызова свободную бригаду или для передачи в неотложную помощь медицинской организацией ПМСП.

 
Если вызов относится к категории неотложных, то средствами ПК «АДИС» он передается для исполнения в другую медицинскую организацию ПМСП «9007 Неотложная помощь». Далее через сервис интеграции вызов передается через ЕМИАС в МО ПМСП.

         Вызовы неотложной помощи передаются в медицинскую организацию ПМСП согласно Приложению № 2 к приказу от 20.08.2013 г. № 21-Н «О внесении изменений в приказ министерства здравоохранения Самарской области от 11.10.2012 г. № 331 «Об организации оказания первичной медико-санитарной помощи в неотложной форме на дому взрослому населению учреждениями здравоохранения Самарской области», а также с учетом скорректированного перечня поводов вызовов.
Передача вызова неотложной помощи в автоматическом режиме осуществляется в ежедневном режиме с 8-00 до 18-00.

Передача вызова неотложной помощи в автоматическом режиме осуществляется диспетчером направления СМП в течение 5 минут с момента приёма вызова, классифицированного как неотложный.

Медицинская организация ПМСП в течение 2-х минут (время реакции на получение вызова в АРМ ЕМИАС по приёму обработке вызова неотложной медицинской помощи в медицинской организации ПМСП) должна подтвердить готовность обслужить вызов неотложной помощи либо дать мотивированный отказ от вызова.  Отказ от вызова передается в СМП с использованием телефонной связи. В случае не поступления в течение 2-х минут сообщения от медицинской организации ПМСП об отказе от вызова, вызов считается принятым на исполнение медицинской организацией ПМСП.

Время обслуживания вызова неотложной помощи составляет 2 часа с момента передачи СМП вызова неотложной помощи в автоматическом режиме и подтверждения взятия его на обслуживание.

В случае, если бригада неотложной помощи медицинской организации ПМСП при обслуживании вызова неотложной помощи, переданном в автоматическом режиме диспетчером СМП, не укладывается в 2-ух часовой норматив обслуживания, а выезд по вызову осуществлён, бригада неотложной помощи медицинской организации ПМСП передает информацию о его обслуживании диспетчеру неотложной помощи медицинской организации ПМСП который обеспечивает закрытие вызова в АРМ ЕМИАС и передает с использованием телефонной связи информацию в СМП о закрытии вызова.

В случае невозможности завершения обслуживания вызова неотложной помощи медицинской организацией ПСМП в течение 2-ух часов (нарушено время ожидания подтверждения исполнения взятого на обслуживание вызова неотложной помощи),  МО ПМСП с использованием телефонной связи передает вызов в СМП, а СМП направившая вызов неотложной  помощи, берёт вызов на обслуживание в приоритетном порядке.
Последовательность действий диспетчера СМП при работе с вызовами неотложной помощи в автоматическом режиме:
А) 
Вызов считается отправленным и взятым на обслуживание в медицинской организации ПМСП, если:

1. Информация об отказе от вызова не поступила от МО ПМСП в СМП с использованием телефонной связи в течение 2 минут;

2. Получено подтверждение от МО о принятии вызова в работу;

Б)
 Вызов считается не отправленным, либо отказанным медицинской организацией ПМСП в обслуживании, если:

1. Он не был отправлен в МО ПМСП;

2. Получена информация от МО о невозможности принятия вызова в работу;

В) 
 При возникновении сбоев при автоматической отправке вызова на неотложную помощь в МО ПМСП, диспетчер СМП передает этот вызов с помощью звонка на телефонный номер МО в соответствии с порядком передачи вызова неотложной помощи. 
Если подразделение неотложной помощи МО ПМСП приняло вызов на исполнение, то оно обязано обслужить его в течение 2 часов с момента получения.
При невозможности выполнить принятый вызов по истечении 2 часов, подразделение неотложной помощи МО ПМСП должно сообщить об этом в СМП. Если на момент сообщения в СМП есть свободные бригады, то этот вызов принимается на обслуживание с указанием нового времени вызова и отметкой в карте вызова причины его неисполнения со стороны отделения  неотложной помощи МО ПМСП. 

При отсутствии свободных бригад и невозможности исполнить вызов, вопрос решается на уровне ответственных лиц заинтересованных учреждений.

В конце смены СМП производится выверка работы бригад неотложной помощи МО ПСМП по отчету в ЕМИАС (отчет находится в Своды по региону → Отчеты по работе поликлиники → Отчёт по вызовам на дом по звонкам, переданным из ADIS). Факты не обслуживания вызовов бригадами неотложной помощи МО ПСМП передаются в министерство здравоохранения Самарской области в профильное управление на день, следующий за отчетным до 12:00 часов дня.

Приложение №1 к Регламенту

Передача вызова исполнителю:

Рабочие места → Вызовы на дом → Регистрация вызовов на дом 
Чтобы найти вызов из АДИСа, нужно нажать в поле «Вызов принял» на 3 точки 
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Далее в этом фильтре в поле «Ф.И.О» написать «Адис63 Адис63» и нажать «Enter» или кнопку «Найти» 
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После этого ставим галочку и нажимаем «Ок»

[image: image3.png]| Hosuiissaos | Bezoampmesc: [ 11.12.2020 [11.12.2020 (%] Buisom s ereprer: () Haimi o
Perncrpauns Boi20808 Ha Ao v Ginpotun @) @opmomn T Haim Tou
Kowracrw... | Kowak.
5 | Beizos Oer2 3 Mpwnea Moson Bsz08 = E
| npuwsr | | Naunent . N KapTsi nny YuacTok Anpec BononHn. rm ;em Tun MHuupaTop. Heotn. . = Craryc npuksn e Mcnonkm. T
[ [ [ | [ agncs3
04,
1122020 pG6acoms 420503544 worynesc, yn.
[u} AcGacoss 11121061 Tecrosoe 307 neps rawent 04 3apercn <63 . He nepesan
321 Tuneban 10903 pennia, 1.5, s o A o
7,2
 canapa, o
w.no
11.12.2020 Beneuyxosa 430479900 «camMapa, yn.
o Haranes nos 7 Tecrome 82 neps nauent 09K Pz AHCE3 A. He nepena
KpacHoRoHcK
Cepreesna PaCHOA( OTMexen CMIN
£.10,358,10
. canapa,
cavapa, yn. om.no
11.12.2020 Bonoraut 429985765 o
=l B 102950 Tecrome netponaanos. a0 neps nauent et P AHCE3 A. He nepena
Ruwrroness Dybexs, 2. 27, a——y
1
 canapa, o
w.no
11.12.2020 Kourz 420862747 «camapa, yn.
[ eicaps 11121986 Tecromoe a5 neps nauent 31 oo | AHCE3 A. He nepena
: crapa saropa,
Aneccesara P Omverien QM1
£.21,240,8
 canapa,
om.no
11.12.2020 [paseea 429781646 «camapa, yn.
O o Haranes s Tecrome . 254 neps nauent 121 P AHCE3 A. He nepena
: nobeas, 2. 37,
AusTonsesia . Omverien QM
%4
 Kaencl,





После того как вы нашли вызов, вам нужно его передать, нажимаем ПКМ по карте, «Передать вызов»
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В строке «Вызов передан» нужно выбрать «Врачу»
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И выбрать врача в строке «Врач», нажав на 3 точки 
После того как мы передали вызов, в строке «Вызов передан» появится статус «Передан врачу»
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После того как вы нашли вызов, вам нужно принять вызов в работу, либо сообщить в СМП по телефону о невозможности обслужить вызов. В случае не поступления в течение 2-х минут сообщения от медицинской организации об отказе от вызова, вызов считается принятым на исполнение.

Что бы понять, что вызов пришел с АДИСа, в столбце «Вызов принял» будет стоять Адис63 А.

[image: image8.png]Mpodune (] @ Cxparme

Buson
npvzn

Buzon.
nepeaaH

N = .

apervctp.

apemvcT

Anncs3 A,

Anuce3 A,

He nepe;

He nepe;




Внесение результата вызова:

Рабочие места → Вызовы на дом → Внесение результатов вызова на дом
Для того чтобы внести результат нужно нажать на «[image: image9.png]


» справа.
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После этого выходит окно «Добавление приема» в котором нужно заполнить карту пациента
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Важно: Поля, которые закрашены желтым цветом, обязательны к заполнению.

Они так же находятся во вкладках, которые выделены Полужирным шрифтом

После заполнения карты нужно нажать «Сохранить»

Просмотр отчета:

Своды по региону → Отчеты по работе поликлиники → Отчёт по вызовам на дом по звонкам, переданным из ADIS
Открывается окно «Просмотр отчета» в котором нужно выбрать дату «с какого числа»
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После того как вы выбрали дату необходимо нажать «Просмотр»

Далее выходит сам отчет, который можно распечатать, выгрузить в Excel и PDF
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