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1. Термины и определения

· Сайт — информационный ресурс в Интернете.

· Браузер — программа для просмотра сайтов, их изменения, отправки данных в Интернет.

· Дизайн — процесс проектирования сайта. Вид художественно-проектной деятельности, сочетающей принципы удобства, экономичности и красоты.

· Концепция сайта — ведущий замысел, конструктивный принцип сайта.

· Структура сайта – логическая организация распределения информации на сайте по разделам и взаимосвязей между ними.

· Контент — содержимое веб-страниц сайта.

· ЛПУ – лечебно-профилактическое учреждение, учреждение здравоохранения. 

· Система управления сайтом — программа, содержащая в себе необходимый инструментарий для управления структурой и содержимым сайта.

2. Целевая аудитория сайта ЛПУ
Целевая аудитория сайта – широкая аудитория граждан различной возрастной категории, включая сотрудников системы здравоохранения.
3. Задачи, решаемые сайтом ЛПУ
3.1. Предоставление информации:

· об ЛПУ: наименование, структура (подразделения, филиалы),  расположение, контакты (адреса, телефоны); 

· о  режиме работы ЛПУ;

· сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ, составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование , адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

· о видах оказываемой медицинской помощи;
· Территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания населению Самарской области медицинской помощи;
· правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 №1006;

·  об условиях оказания медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи (ТПГГ), в том числе о сроках ожидания медицинской помощи;

· перечень медицинских услуг, оказываемых в рамках ОМС и платно, сведения об условиях, порядке, форме и сроках  их предоставления;

· стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

· о показателях доступности и качества медицинской помощи;

· о специалистах ЛПУ;

· о зоне обслуживания ЛПУ;

· о вакансиях, открытых в ЛПУ;

· о проводимых ЛПУ мероприятиях;

· утвержденный министерством здравоохранения Самарской области план мероприятий по улучшению качества работы учреждения (в случае получения учреждением из министерства предложений об улучшении качества работы);

3.2. Предоставление расписания работы медицинских работников ЛПУ, участвующих в предоставлении медицинских услуг (в том числе платных) и сведения об уровне их профессионального образования и квалификации;
3.3. Предоставление электронной услуги «запись на прием к врачам ЛПУ»;
3.4. Предоставление персональной информации для пациентов;
3.5. Предоставление возможности контроля листов ожидания посредством сети Интернет;

3.6. Предоставление перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи, а также скорой и неотложной медицинской помощи бесплатно;

3.7. Предоставление перечня лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с перечнем групп населения и категорией заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты отпускаются по рецептам врачей с 50-процентной скидкой со свободных цен;

3.8. Предоставление информация об обеспечении льготополучателей в соответствии с перечнями лекарственных препаратов, утвержденными:
для федеральных льготополучателей – приказом Минздравсоцразвития РФ №665 от 18.09.2006 «Об утверждении перечня лекарственных средств, отпускаемых по рецептам врача (фельдшера)  при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориями граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи»;

для территориальных льготополучателей – программой государственных гарантий бесплатного оказания населению Самарской области медицинской помощи;

3.9. Предоставление информации об адресе и месте получения лекарственных препаратов льготными категориями граждан.

3.10. Предоставление информации (адресов и телефонов):

Министерства здравоохранения Самарской области;

Управления Росздравнадзора по Самарской области;

Управления Роспотребнадзора по Самарской области;

3.11. Предоставление возможности выставления оценки удовлетворенности медицинской помощью; 

3.12. Предоставление обратной связи (возможность обращения с жалобами и предложениями при условии наличия электронного адреса для обратной связи).
4. Предложения по дизайну и структуре сайта ЛПУ

4.1. Требования к дизайну 
4.1.1. Общая цветовая схема должна подчеркивать тематику сайта, создавать приятное впечатление, обеспечивать удобное и комфортное восприятие информации.

4.1.2. Оформление сайта должно быть реализовано в трех версиях: основная версия для большинства пользователей, версия для слабовидящих пользователей, версия для мобильных устройств. Любая страница сайта должна быть отображаема в любой из трех версий.

4.1.3. Дизайн версии сайта для слабовидящих должен соответствовать ГОСТ Р 52872–2007 «Интернет–ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению».

4.1.4. Текст должен хорошо читаться, размеры шрифтов должны способствовать четкому выделению заголовков, новостных блоков. Базовые шрифты должны быть не меньше 12 пикселей в высоту (для комфортного просмотра всеми группами пользователей).

4.1.5.  Внимание пользователя должно концентрироваться на наиболее важных навигационных элементах. Основная информация, меню и другие элементы навигации должны быть доступны без горизонтального прокручивания полностью открытого окна браузера при разрешении экрана 1024х768 точек (в основной версии и версии для слабовидящих).

4.1.6. Для акцентирования внимания на основных разделах сайта возможно использование иконок. Недопустимо использование графики, затрудняющей загрузку сайта. 

4.1.7. Элементы навигации по сайту должны подсказывать пользователю, в каком разделе сайта он находится, и как перейти к связанным разделам сайта.

4.1.8. Наиболее важная информация, такая как основные контакты и адреса, должна находиться в общих элементах компоновки всех страниц.

4.2. Требования к структуре сайта

Сайт состоит из набора страниц, каждая из которых относится к одному из типов, различающихся компоновкой и функциональностью:

· главная страница

· страница новости
· список новостей
· список подразделений (структура ЛПУ)
· страница подразделения 

· список сотрудников  

· страница сотрудника
· страница каталога услуг
· страница услуги

· список вакансий

· страница вакансии

· текстовая страница

· страница обратной связи

· страница участков обслуживания
· персональная страница пациента
4.2.1. Главная страница должна содержать подборку самой важной информации с сайта: о деятельности ЛПУ, его структуре, режиме работы, схеме проезда, схеме учреждения, о видах и условиях оказания медицинской помощи, о сроках ее ожидания, показатели доступности и качества медицинской помощи, основания и порядок предоставления платных медицинских услуг, трансляция ленты новостей, ссылки  на сайт министерства здравоохранения Самарской области, Управление Росздравнадзора по Самарской области, Управление Роспотребнадзора по Самарской области, Самздравпортал, ИС «ЗОЖ», Социальный портал государственных и муниципальных услуг,  тизеры на наиболее востребованные разделы сайта. 
На главной странице должна быть предоставлена возможность перехода:

- на расписание приема врачей, интегрированное с автоматизированной системой «Электронная регистратура», позволяющей авторизованным пользователям осуществлять автоматизированную запись на прием к врачу с использованием сети Интернет и информационно-справочных сенсорных терминалов (инфоматов);
- на перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи, а также скорой и неотложной медицинской помощи бесплатно;

- на  перечень лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с перечнем групп населения и категорией заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты отпускаются по рецептам врачей с 50-процентной скидкой со свободных цен;

- на листы ожидания медицинских услуг, для обеспечения пациентам возможности контроля за состоянием очереди посредством сети Интернет и информационно-справочных сенсорных терминалов (инфоматов).

4.2.2. Страница новости должна представлять полную информацию по одной новости и состоять из заголовка, резюме, основного текста, даты и времени публикации, автора публикации. Основной текст новостного сообщения должен иметь возможность дополняться фотографиями, иллюстрациями, видеороликами, внешними ссылками и фрагментами интерактивной карты. Страница новостного сообщения должна иметь версию для печати.
4.2.3. Список новостей должен содержать подборку из нескольких новостных сообщений, каждое из которых представлено заголовком, резюме и ссылкой на страницу новостного сообщения. Количество выводимых новостных сообщений должно настраиваться через систему управления сайтом, и на странице списка должна быть предусмотрена возможность для просмотра следующей или предшествующей порции сообщений. Список новостей  должен допускать выборку новостей по определенной категории, давая возможность вести подразделы. Список новостей, или выборка из него, должен иметь возможность подписки по RSS.
4.2.4. Список подразделений (структура ЛПУ) должен предоставлять краткую информацию о подразделениях ЛПУ: название, адрес, телефон, ссылка на страницу подразделения. 

4.2.5. Страница  подразделения должна предоставлять полную информацию о подразделении ЛПУ: название, контактные данные (адрес, телефоны и факсы, электронная почта, схема проезда), информация о руководителе, описание деятельности, ссылки на список сотрудников и на их персональные страницы, если они есть, на каталог оказываемых услуг со ссылками на страницы услуг, если они есть, график работы и другую информацию в текстовой форме. Для авторизованных пациентов на странице подразделения должна предлагаться форма записи на прием к специалистам.
4.2.6. Список сотрудников должен предоставлять краткую информацию о сотрудниках: фамилия, имя, отчество, должность, адрес, номер кабинета, время приема, номер телефона, ссылка на страницу сотрудника.

4.2.7. Страница сотрудника должна предоставлять полную информацию об отдельном сотруднике: вузовское и последипломное образование, специализация, квалификация и опыт работы по специальности, награды, фотография, должность и сфера ответственности, график работы, адрес, номер кабинет, расписание, контактная информация, подборка ссылок на новости с упоминанием данного сотрудника, указание на непосредственного руководителя (со ссылкой на его страницу). Расписание специалиста является частью расписания приема врачей (размещенного на главной странице), интегрированного с автоматизированной системой «Электронная регистратура». Помимо возможности записи на прием через главную страницу, на странице сотрудника должна быть форма записи на прием к нему.
4.2.8. Страница каталога услуг должна предоставлять краткую информацию обо всех оказываемых ЛПУ услугах: наименование услуги, длительность ожидания услуги, возможность получения услуги в рамках ТПГГ и на платной основе (в данном случае – ее стоимость), ссылка на страницы услуг. На странице также должна быть ссылка для скачивания всего каталога услуг в виде единого документа. Для авторизованных посетителей, на странице каталога услуг должен быть предусмотрен просмотр очередности в листе ожидания медицинских услуг, для обеспечения пациентам возможности контроля за состоянием очереди посредством сети Интернет и информационно-справочных сенсорных терминалов (инфоматов).  
4.2.9. Страница услуги должна предоставлять полную информацию об отдельной услуге, оказываемой ЛПУ: наименование услуги, порядок подготовки пациента, условия получения услуги, длительность ожидания, возможность получения услуги в рамках ТПГГ и на платной основе (в данном случае – ее стоимость).  Для авторизованных посетителей, на странице каталога услуг должен быть предусмотрен просмотр очередности в листе ожидания по данной услуге, для обеспечения пациентам возможности контроля за состоянием очереди посредством сети Интернет и информационно-справочных сенсорных терминалов (инфоматов).
4.2.10. Список вакансий должен предоставлять краткую информацию обо всех открытых вакансиях в ЛПУ: наименование вакантной должности, условия работы, предполагаемая зарплата, ссылка на страницу вакансии.  Список вакансий должен иметь возможность просмотра в формате RSS.

4.2.11. Страница вакансии должна содержать информацию об отдельной вакансии, открытой в ЛПУ: вакантная должность, квалификационные требования, дополнительные требования, условия работы, предполагаемая зарплата, контактные данные организатора вакансии. В случае проведения конкурса на вакансию, дополнительно на странице вакансии должна содержаться форма заявки на участие в конкурсе (с возможностью скачивания), необходимых документах, сроках приема заявок и проведения конкурса, месте проведения конкурса, организаторе конкурса.
4.2.12. Текстовая страница имеет произвольное содержание без дополнительной функциональности. Страница должна содержать форматированный текст, с возможностью добавления иллюстраций, фотографий, видеофрагментов, интерактивных карт, внешних ссылок и ссылок на другие страницы сайта. Текстовая страница должна иметь возможность редактирования через систему управления сайтом.
4.2.13. Страница обратной связи должна в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» содержать форму ввода сообщения со следующими полями: фамилия, имя, отчество отправителя, адрес электронной почты отправителя, почтовый адрес отправителя, адресат, текст сообщения, на странице должно быть разъяснение по порядку обработки обращений. В случае если сообщение публичное, страница обратной связи должна также содержать список из нескольких ранее отправленных сообщений с ответами на них, инструменты для просмотра предыдущей и следующей порции сообщений.
4.2.14. Страница участков обслуживания может содержать интерактивную карту для определения участков обслуживания отдельными специалистами и подразделениями ЛПУ. На карте должны отображаться как участки обслуживания, нанесенные на карту-основу, так и инструмент, определяющий участкового специалиста по указанию места на карте. Рекомендуется использовать в качестве подложки карты 10 городов Самарской области и области в целом.

4.2.15. Персональная страница пациента должна быть доступна только авторизованным пользователям сайта. 
На странице должна содержаться:

· информация о записи гражданина на прием (посредством интеграции с информационной системой «Электронная регистратура»);

· информация о медицинских услугах, предоставленных гражданину, результатах обследований с возможностью их распечатать, предоставление выписок из медицинских карт (посредством интеграции с информационными системами, осуществляющими ведение электронных медицинских карт);

· напоминания о необходимости пройти флюорографию, диспансерный осмотр, онкологический осмотр, сделать прививки и т.п. (посредством интеграции с информационными системами, осуществляющими ведение электронных медицинских карт);

· информация о нахождении в регистрах на получение льготных медикаментов;

· информация о выписанных рецептах на льготные медикаменты, о полученных льготных медикаментах и их наличии в аптеке (посредством интеграции с соответствующими информационными системами);

· информация об очередности в листах ожидания на медицинские услуги;
· возможность выставления оценки удовлетворенности медицинской помощью, предоставляемой гражданину посредством сети Интернет и информационно-справочных сенсорных терминалов (инфоматов).
5. Технологические требования к сайту ЛПУ

5.1. Требования к структуре сайта и верстке страниц

5.1.1. Сайт должен корректно отображаться в не менее чем 95% браузеров (точный список названий и версий составляется на момент начала работ, по статистике распространенности браузеров у пользователей).  
5.1.2. Страница сайта должна адаптироваться под любой размер экрана пользователя сайта, начиная от 800х600 пикселей. 
5.1.3. Верстка должна быть выполнена с учетом возможности настройки размера шрифта, без значительных искажений компоновки и потери функциональности.
5.1.4. Для некоторых типов страниц (страница новости, список новостей, страница подразделения, список подразделений, страница сотрудника, список сотрудников, страница услуги, страница каталога услуг, страница вакансии, список вакансий, текстовая страница) должен быть реализован режим отображения для печати, не содержащий дополнительных оформительских решений и графики. 

5.1.5. Рисунки объемом более 5Кб должны быть выполнены с замещающим текстом, рисунки размером более 100 Кб должны быть выполнены с предварительным просмотром.

5.1.6. Навигационное меню должно иметь иерархическую структуру с произвольным уровнем вложенности, и по своей структуре повторять структуру сайта (за исключением, возможно, дополнительных страниц). Меню должно отображать, в каком разделе сайта в данный момент находится пользователь, и предоставлять элементы управления для быстрого перехода в предшествующие разделы.

5.1.7. Разделы и страницы сайта, которые имеются в структуре, но не входят в главное меню, должны быть доступны через общие элементы оформления.

5.2. Требования к программной основе сайта

5.2.1. Сайт должен функционировать на основе одной из современных систем управления сайтом. Допускается в качестве основы разработки использовать разработки сторонних компаний, с соблюдением правил лицензирования.

5.2.2. Система управления сайтом должна  иметь готовые модули для ведения иерархической структуры сайта, создания всех типов страниц, осуществления поиска по всем типам страниц.
5.2.3. Система управления сайтом должна  иметь инструменты для управления структурой сайта и всем содержимым страниц, инструменты для форматирования документа в визуальном редакторе, инструменты для загрузки фотографий и иллюстраций с уменьшенной копией изображений.

5.2.4. Система управления сайтом должна  обеспечивать ведение электронных журналов учета операций, выполненных через систему управления сайтом, позволяющих обеспечивать учет всех действий по размещению, изменению и удалению информации на сайте, фиксировать точное время, содержание изменений и информацию об уполномоченном сотруднике или операторе сайта, осуществившем изменения.

5.2.5. Система управления сайтом должна  обеспечивать ежедневное копирование всей размещенной на сайте информации и электронных журналов учета операций на резервный материальный носитель, обеспечивающее возможность их восстановления.

5.2.6. Система управления сайтом должна  обеспечивать обслуживание сайта через веб-интерфейс. Требуется предусмотреть отдельные группы прав для различных видов работ с сайтом. Требуется предусмотреть возможность создания произвольного числа учетных записей, наделенных различными правами.
5.3. Требования по использованию сторонних сервисов

5.3.1. Страницы, содержащие картографические элементы (страница подразделения, список подразделений, страница участков обслуживания) рекомендуется реализовать на основе единого картографического ресурса системного территориального кадастра Самарской области, как компонента Электронного правительства Самарской области. 
5.3.2. На сайте должна быть внедрена система сбора статистики, которая отслеживает количество посетителей и количество просмотренных страниц за день, неделю, месяц, год, точки входа на сайт и точки выхода с сайта, внешние источники трафика, внутренние переходы по сайту, переходы с каталогов, поисковых систем.
6. Требования по интегрируемости сайта ЛПУ с сайтом и информационными системами  министерства здравоохранения Самарской области 

6.1. Сайт должен иметь общие механизмы интеграции с сайтом министерства.
6.2. Сайт должен поддерживать авторизацию пользователей с сервером авторизации министерства, для того, чтобы пользователю не приходилось многократно регистрироваться и заполнять персональные данные на различных сайтах ЛПУ. Авторизация должна упрощать использование электронных услуг по записи на прием (и в перспективе – прочих услуг), за счет автоматического предоставления персональных сведений, необходимых для оказания услуги. Неавторизованным пользователям сайт ЛПУ должен предлагать форму регистрации в сервере авторизации министерства.
6.3. Сайт ЛПУ должен предоставлять список новостей в формате RSS, для интеграции всех новостей ЛПУ Самарской области в общую ленту новостей на сайте министерства.
6.4. Сайт ЛПУ должен предоставлять список вакансий в формате RSS, для интеграции всех вакансий ЛПУ Самарской области в общую базу вакансий, публикуемых на сайте министерства.

6.5. На главной странице сайта необходимо предусмотреть ссылки на сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, сайт министерства здравоохранения Самарской области, Социальный портал государственных услуг и страницу ЛПУ на Самздравпортале.
7. Требования к наполнению сайта ЛПУ информацией

Сайт ЛПУ должен наполняться подробной и актуальной информацией о его деятельности, в удобной для широкой аудитории форме. Материалы должны писаться простым литературным языком, без злоупотреблений специальными терминами, с умеренным использованием иллюстраций.
На каждом сайте ЛПУ обязательно должны присутствовать главная страница, страница руководителя, страницы подразделений и их руководителей, страница каталога услуг и страница обратной связи. Наличие остальных страниц зависит от специфики ЛПУ, нужно стремиться к наиболее подробному описанию деятельности ЛПУ на сайте. 
Сайт ЛПУ должен своевременно обновляться, чтобы информация о графике работы подразделений и отдельных сотрудников, каталоге и стоимости услуг, порядке обслуживания граждан не отставала от действительности. Публикация регулярных материалов (новостей) должна производиться не реже раза в неделю.
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