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Заместителю министра – руководителю департамента организации медицинской помощи населению министерства здравоохранения 
Самарской области
Т.И. Сочинской
Уважаемая Татьяна Ивановна!

В соответствии с Вашим письмом от 27.01.2015 № МЗ-30-05/41 направляю Вам проект Комплексного плана антикризисных мероприятий по информатизации здравоохранения Самарской области  в 2015 году с пояснительной запиской.
Приложение: 1. Комплексный план антикризисных мероприятий по  

                             информатизации здравоохранения Самарской области  в 2015 

                           году (проект) – на 3 л.

                        2. Пояснительная записка – на 2 л.

Директор МИАЦ                                                                                             С.Г. Сорокин
Приложение 1
к письму МИАЦ

от _______2015 № ________

	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	Министр здравоохранения

Самарской области

	
	________________Г. Н. Гридасов
«_____»______________2015


КОМПЛЕКСНЫЙ ПЛАН АНТИКРИЗИСНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 
по информатизации здравоохранения Самарской области на 2015 год

	№
	Наименование мероприятий
	Сроки
	Ответственный
	Примечание

	1. Организационные мероприятия

	1.1
	Разработка и утверждение «Дорожной карты развития информационных систем региона (далее - ИС)  на 2015 и последующие годы» (по отдельным планам)
	
	
	Цель - определение  приоритетных направлений развития информационно-коммуникационных технологий в регионе  и выявление ИС,  развитие которых не целесообразно

	1.2
	Создание «института» кураторов  ИС  из числа главных внештатных специалистов и специалистов  МЗ СО в целях совершенствования организации  процессов  внедрения и эксплуатации  ИС
	
	
	Цель -  обеспечение своевременной актуализации и оптимизации функционала ИС

	1.3
	Разработка регламента работы и мероприятий по совершенствованию работы единой службы технической поддержки МИАЦ для медицинских организаций (далее - МО) (по отдельному плану) 
	
	
	Цель - уменьшение количества сбоев в работе ИС и ошибок  в работе персонала МО с ИС

	1.4
	Внедрение карты информатизации здравоохранения региона в систему контроля за ИТ-процессами  
	
	
	Цель – обеспечение возможности интегральной оценки информатизации здравоохранения региона  и оптимизации расхода средств

	1.5
	Разработка мероприятий по повышению профессиональной компетентности  IT-специалистов региона  (по отдельному плану)
	
	
	Цель  –  снижение времени решения технических проблем 

	1.6
	Организация  совместных  торгов  МО  при  закупках  лицензионных  программных  продуктов, средств криптографической защиты (ViPNet Client и ViPNet Coordinator), вычислительной и оргтехники и т.д.
	
	
	Цель – сокращение расходов МО 

	2. Программно-информационные мероприятия

	2.1
	Реализация комплекса мероприятий по внедрению государственных информационных систем (ГИС) и информационных систем 1 уровня по отдельным планам
	
	
	Цель – эффективное внедрение ГИС 

	2.2
	Проведение оценки возможности импортозамещения программных продуктов и средств защиты информации, в т.ч., СЗИ, от несанкционированной передачи информации
	
	
	Цель – сокращение расходов МО

	3. Технические мероприятия

	3.1
	Организация центрального хранилища информации для МО  на базе МИАЦ (после передачи имущества  из центра СПИД в МИАЦ) 
	
	
	Цель – централизованное хранение баз данных, мед. изображений  (кроме рентгенологических, КТ, МРТ)

	3.2
	Увеличение количества виртуальных серверов для ИС и АС для МО
	
	Жуков А.А.
	Цель - уменьшение потребности в физических серверах, экономия потребление энергии и средств на обслуживание серверов 

	3.3
	Внедрение в МО IP-телефонии 
	
	Жуков А.А.
	Цель - объединение МО по IP-телефонии, что позволит сократить расходы на связь, как внутри зонных звонков, так и звонков по области

	3.4
	Оптимизация ИТ-инфраструктуры МО  и МИАЦ
	
	Жуков А.А.
	Цель - экономия на АРМ за счет оптимизации использования аппаратной части ВТ, уменьшение закупок в МО ПО на АРМ.

	4. Учебно-методические мероприятия

	4.1
	Проведение вебинаров по вопросам, наиболее часто задаваемым специалистам тех. поддержки, и по малоиспользуемому функционалу внедренных ИС
	
	
	Цель - повышение квалификации специалистов ЛПУ,  повышение эффективности использования внедренных ИС

	5. Инвестиционные мероприятия

	5.1
	Продолжение работы «Отраслевой площадки инвесторов» 
	
	
	Цель -  поиск альтернативного источника финансирования

	5.2
	Централизация технического обслуживания вычислительной техники  в МО на условиях  аутсорсинга
	
	Жуков А.А.
	Цель – сокращение расходов МО

	5.3
	Развитие  хозрасчетных отношений с частными медицинскими организациями
	
	
	Цель – увеличение объема финансовых средств в сфере информатизации


Главный внештатный специалист МЗ СО

по внедрению современных информационных систем в здравоохранении                               С.Г. Сорокин

Приложение 2

к письму МИАЦ

от _______2015 № ________

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к проекту Комплексного плана антикризисных мероприятий по информатизации здравоохранения Самарской области на 2015 год

 В кризисный период значение информационных технологий увеличивается, поскольку с их помощью возможно получение оперативной информации о ситуации на каждом уровне управления здравоохранением, повышение производительности работы медицинского персонала и развитие различных сервисов для пациентов.
По словам министра здравоохранения РФ В.И. Скворцовой: «На ближайшее время стоят вполне конкретные задачи, такие как развитие информатизации в регионах, недопущение «лоскутной информатизации» и разного уровня внедрений систем на местах, применение информатизации в направлении контроля качества оказываемой медицинской помощи и т.д.» (совещание Минздрава России по вопросу МИС, 23.01.2015).
В связи с этим развитие регионального фрагмента ЕГИСЗ было и остается главной задачей в системе управления здравоохранением региона. 

В современных условиях необходимо провести корректировку  задач информатизации здравоохранения региона  и принять  управленческие решения, направленные на жесткий контроль и централизацию деятельности, и как следствие, оптимизацию расходов.

Можно выделить 3 основные задачи по развитию регионального фрагмента ЕГИСЗ в 2015 году и ближайшие 3 года:

1. Совершенствование интеграционных процессов в ЕГИСЗ.
2.  Максимальное использование имеющихся информационных систем, программных и технических средств.
3. Развитие пациент-ориентированных сервисов. 
Реализация каждой из этих задач подразумевает комплекс антикризисных мероприятий программно-технического и организационно-управленческого характера на уровне МО, МИАЦ, МЗ СО и Департамент информационных технологий и связи Самарской области. 

При решении этих задач  необходимо придерживаться трех принципов, при соблюдении которых информационные технологии работают эффективно:

· 100% первичный ввод достоверной информации в систему; (таблица АРМ полученных в ЛПУ и задействованных на медицинские системы);
· «один ввод информации - многократное использование» для проведение необходимой интеграции как на уровне МО, так и на региональном уровне;
· оптимизация управленческих процессов, т.е. синхронизация бизнес-процессов в медицине и информационных технологиях. 

При этом обязательным условием является активное участие всех 116 МО,  которые должны мыслить одинаковыми категориями, однозначно понимать задачи информатизации и разделять сферу ответственности. 

В 2013-2014 годах была создана организационно-управленческая основа для решения поставленных задач:

· в каждом МО были назначены приказом ответственные за организацию процессов информатизации из числа заместителя главного врача и ответственного за программно-информационное обеспечение;
· проводились регулярно информационные Советы и мониторинги уровня информатизации ЛПУ;
· организован образовательно-методический центр МИАЦ, оборудованный учебным компьютерным классом (работает на хозрасчете); 
· работает служба технической поддержки для МО;
· модернизирован сайт МИАЦ;
· с февраля проходит тестирование руководящего состава МО на уровень IT-компетентности;

·  проведено 2 конкурса по информатизации МО: в 2013 году под девизом «IT-ДОСТИЖЕНИЕ», в 2014 - «IT-ПРОРЫВ» (в 2015 году планируется конкурс «IT-ИНТЕГРАЦИЯ»).
В ближайшей перспективе для дальнейшего развития информатизации в режиме ресурсосбережения считаю целесообразным утвердить комплексный план антикризисных мероприятий по информатизации здравоохранения Самарской области, проект которого прилагается в письме.
